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La satisfaction du
client 3PL en priorité

Lentreprise allemande de servicesindustriels WISAG controle 10 000 références
denombreuxclientsal’aide dulogiciel de gestion Easy WMS de Mecalux.
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DEFIS

e Maitriser la gestionde10 000
références d’une multitude de clients
ayant desbesoins spécifiquesen
matiére de stockage et de distribution.

Pays : Allemagne | Secteur: transport et logistique
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» Offrirun service personnalisé adapté
aux besoins de chaque entreprise,
quels que soient leurs secteurs
d’activité.

SOLUTIONS

¢ Logiciel de gestion d’entrepot
Easy WMS.

* Préparation et gestiondes
expéditions.

¢ Logiciel WMS pour prestataires 3PL.
¢ Portail client 3PL.
e Facturation 3PL.

e Directivesclient.

AVANTAGES

* Uneréponse sur mesure aux besoins
de chaque client, depuis le stockage
temporairejusqu’ala préparationde
commandes en cross-docking.

* Une communicationdirecte avec
les utilisateurs favorisant une prise
de décision éclairée concernantles
stocks.
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WISAG, entreprise familialeimplantée a
Francfort (Allemagne), s'impose comme

I'un des principaux acteurs du secteur des
services industriels en outre-Rhin. Sous
sadevise«Let’'sendtheimpossible! »

(« Finissons-en aveclimpossible ! »), WISAG
Industry Service Group propose des solutions
surmesure aux entreprisesintervenantdans
lesdomaines dela gestionadministrative et
de production.

L'entreprise offre une gestion compléte des
installationsindustrielles englobant des
prestations de maintenance, de nettoyage,
d’approvisionnement en énergie, de
logistique et de technologie.

Forte d’une équipe expérimentée de 14 000
collaborateurs, WISAG tire partidu plein
potentiel destechnologiesinnovantes touten
s’engageantrésolument dansune démarche
dedéveloppement durable.
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«Chez WISAG, lalogistique est le moteur
qui propulselaréussite de chaque industrie.
C’est pourquoinous nous adaptons aux
besoins spécifiques de chaque secteuren
assurant un flux optimal de produits. Notre
priorité est de gérerla marchandise de nos
clientsaveclaplus grande efficacité », ex-
plique Michael Lederer, directeur général de
WISAG Logistics Solutions.

Dans son entrep6t de Krefeld (Allemagne),
WISAG propose des services logistiques
surmesure a des entreprises de divers sec-
teurs. Pourl’'unde ses principaux clients,
un fabricant de systémes de climatisation
domestiques, I'entrepdt sert delienavecla
production en fournissantles composants
semi-finisau moment précis.

Soucieuse de procurer unservice d’excel-
lence, le prestataire de services

industriels WISAG adéployé le logiciel de
gestion de Mecalux. Cette décision s’appuie
surlesuccesrencontré dansunautrede

ses entrepdts, également situé a Krefeld.
«Avec Easy WMS, nous pouvons controéler

'inventaire, une fonction essentielle pour
garantir la précision des opérations. Par
ailleurs, nous connaissions déjales fonction-
nalités et lesavantages du systéme, ce qui
afacilité sonimplantation dans ce nouveau
centre».Lelogicielassurele suivide plusde
10 000 références, entenant compte desca-
ractéristiques des produits et des exigences
spécifiques de stockage et de distribution de
chaqueclient.

Easy WMS est le cerveau del'installation
de WISAG, orchestrant toutes les activités,
depuislesréceptionsjusqu’au picking et
aladistribution descommandes. « Une
bonnelogistique repose sur 'optimisation
des processus. Ensuivant scrupuleusement
lesinstructions d’Easy WMS, nos opéra-
teurs parcourent des distances minimales
dansl’entrepo6t, ce qui se traduit parune
expédition plus rapide des marchandises »,
confirme Michael Lederer.

Communication client optimisée
Lunedes piliers delastratégie de WISAG
dansladigitalisation de son entrepdt était

de garantirune communication fluide et
transparente avec ses clients. « Notre service
repose sur une écoute active et attentive.
Comprendre les exigences et les besoins

de nos partenaires est primordial pour leur
fournirle meilleur service possible », souligne
Michael Lederer.

WMS pour prestataires 3PL, une fonctionna-
lité avancée d’Easy WMS, facilite la prise de
décision concernantle stockage, le picking et
I'expédition descommandes pour les entre-
prises clientes.

Cette solution numérique se compose de
trois sous-modules:

e Portail client 3PL. Les clients bénéficient
d’un contréle total sur leur stock, leur per-



« Avec Easy WMS,
nous pouvons contréler
l'inventaire, une fonction
essentielle pour garantirla
précision des opérations. »

Michael Lederer
Directeur généralde
WISAG Logistics Solutions
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mettant de prendre des décision plusrapides
et plus efficaces. lls peuventinteragiravec
WISAG pour, entre autres, demander la pré-
paration et ladistribution d’'une commande
spécifique, entoute transparence.

¢ Facturation 3PL. Desrapports defactu-
ration détaillés sont générés, spécifiant les
services fournis a chaque client. Toutesles
activités del’entrepot sont enregistrées pour
une facturationtransparente etirréprochable.

e Directivesclient. Les processus logistiques
sont adaptés aux exigences de chaque client,
telles que le nombre maximum de lots par
livraison oula hauteur requise des palettes,
pour une prise en charge sur mesure.

Expéditions optimisées pourune
satisfaction client totale

«Notre priorité est d’éviter les erreurs dans
leslivraisons de commandes », déclare le

directeur généralde WISAG, Michael
Lederer.

Pour garantir une satisfactionclientetré-
pondre aux attentes de clients de secteurs
divers, WISAG amis enplacelelogiciel
Préparation et gestion des expéditions, un
module d’Easy WMS destiné a optimiser
les processus d’emballage, d’étiquetage et
d’expédition personnalisés des marchan-
dises. Le systémeindique aux opérateurs
lamaniére d’emballer les produits de
maniére optimale et, génére etimprime

les étiquettes adéquates. En paralléle, il
communique avec lesagences de transport
pour coordonner I’envoides commandes
versles clients finaux répartis dans toute
I’Allemagne.

« Cette synchronisation optimale avecles
agences detransport facilite le travail des
opérateurs et destransporteurs, touten

T MECALUX

acceélérant les expéditions et en garantissant
une livraison fluide des commandes », ajoute
Michael Lederer.

Une logistique sous contréle

Pour WISAG, I'undes principaux prestataires
deservicesindustrielsen Allemagne, la
satisfaction client est une valeur fondamen-
tale.Lamise en ceuvre d’Easy WMS dans
sonentrepot de Krefeld en est une parfaite
illustration. Grace aulogiciel de Mecalux,
I’entreprise allemande arenforcé sacommu-
nicationdirecte avec ses utilisateurs pour
leur offrir une prise en charge personnalisée.
Ladigitalisationde sonentrepdtapermisa
WISAG de mettre en place un contréle précis
de ses stocks et d’optimiser ’ensemble de
ses opérations, en quéte d’une excellence
opérationnelle. En placant la satisfactionau
coeurdesastratégie, WISAG est parée pour
répondre aux exigences les plus élevées dans
un marché toujours plus concurrentiel.



