Logistique multi-entrepots
pour la gestion d’appareils
médicaux

Sinclair Pharma, fabricant d’appareils de médecine esthétique, gére ses entrepots
de Bulgarie et d’Espagne simultanément avec Easy WMS de Mecalux.

Les pays : Espagne et Bulgarie | Secteur :santé
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DEFIS

e Gérerune logistique complexe
al’échelleinternationale (plus de

60 pays).

e Assurer latracabilité des2 000
références nécessaires alafabrication
de ses appareils médicaux.

SOLUTIONS

* Logiciel de gestion d’entrepo6t
Easy WMS.

AVANTAGES

» Coordination et suivi simultanés
des opérations logistiques dansles
entrepo6ts d’Espagne et de Bulgarie.

» Préparationrapide et précise des
commandes, par 'lapprovisionnement
accélérédeslignesd’assemblageen
composants nécessaires.



Fondée en 2010 a Barcelone, Cocoon
Medical développe destechnologiesde
pointe dansle domaine delamédecine
esthétique. Lentreprise dispose d’'unvaste
réseau de distributeurs dans plus de 60 pays
et dessitesde productionenEspagneeten
Bulgarie. Depuis 2021, Cocoon Medical fait
partie de Sinclair Pharma, un acteur mondial
dumarché del’esthétique en Europe, aux
Etats-Unis, au Mexique, aux Emirats arabes
unis,enRussie eten Corée du Sud.

» Année de création:2010
» Présence internationale: +60 pays
» Surface de stockage totale: +8 500 m?

Depuis sacréationen1971, Sinclair Pharmane
cessedesedévelopper.En2021,elleaan-
noncé l'acquisition de Cocoon Medical,une
entreprise spécialisée dans les technologies
de pointe pourlamédecine esthétique. Ses
deux centres de production (a Badalonaen
Espagne et a Sofiaen Bulgarie) fabriquent
des appareils médicaux pour la pressothé-
rapie, lacryolipolyse et I’épilation au laser,
distribués dans plus de 60 pays.

« Entant que fabricant d’appareils médicaux,
notre chaine d’approvisionnement est trés
complexe », explique Santiago Prieto, di-
recteur des opérations de Sinclair Pharma.
«Lagestiondecetyped’équipements pose
plusieurs défis logistiques, notamment la
tracabilité et I'agilité », souligne-t-il.

Les produits de Sinclair Pharma nécessitent
une manipulation soigneuse, ce quiimplique
une coordination et unsuivirigoureux des
processus logistiques pour minimiser les
risquesdechoc. Lerespectdesdélaisdelli-
vraison est égalementunaspectcrucial dans
le secteur delamédecine esthétique, étant
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donné quelescliniques et les professionnels
dépendent d’équipements spécifiques pour
réaliserles traitements.

«Lacroissance de notre entrepriseetle
développement de nouveaux marchés ont
augmenté les exigences en matiére delogis-
tique. Notre mission est d’offrir des solutions
personnalisées et de derniére génération
aux cliniques esthétiques », affirme Santiago
Prieto. « Nous avions besoin d’un outil nu-
mérique pour gérer I'activité quotidienne

et optimiser le contréle des stocks dans nos
entrepots ».

Pour optimiser ses processus logistiques,
Sinclair Pharmaaimplanté lelogiciel de
gestiond’entrepbt Easy WMS de Mecalux.
Grace acette solution, 'entrepriseaun

contréle exhaustif desréférences stockées
dans sesinstallations logistiques de Bulgarie
etd’Espagne, qu’il s’agisse de pieces et de
composants ou de produits finis.

Intégration d’unlogiciel logistique pourla
gestion multi-entrepdts chez Sinclair Pharma
L'usine bulgare fabrique la plupart des
appareils médicaux commercialisés par
Sinclair Pharmaen Europe. Sur8 000 m?
sont stockés, d’une part, lescomposants et
les piéces destinés alaproduction et, d’autre
part, les produits finis préts a étre expédiés
aux clients.

Le sitelogistique espagnol de Sinclair gére

les appareils médicaux fabriqués en Bulgarie
etalivrerauxcliniques du pays. Le site stocke
également des composants envue d’assurer

unsupporttechnique. Sinclair Pharma gére
les deux entrepodts simultanément al’aide
d’Easy WMS. Le systéme est concu pour
controlerle stock et organiser les opérations
desdeuxinstallations, quelle que soit leur
situation géographique.

Pour ce faire et pour une meilleure flexibili-
té, Easy WMS a été déployé en mode SaaS
(software as a service). « Nous avons choisi
cette option pour sacompatibilité avec notre
ERP SAP, qui estluiaussibasé dansle cloud »,
expligue Santiago Prieto. Le systeme est hé-
bergé sur des serveurs externes et ses fonc-
tionnalités sont accessibles depuis n’importe
quelappareil connecté ainternet.

Unlogiciel de gestionlogistique multi-entre-
poétstelqu’Easy WMS fluidifie nettement la
communication entre les deuxinstallations.
Le programme assure le suivide tous les flux,
delaréceptiondes marchandisesalapré-
paration descommandes. « En digitalisant
notre gestionlogistique, nous avons standar-
diséles opérations et exercons désormaisun
contrélerigoureux sur la performance des
processus dans chacunde nos entrepdts »,
ajoute Santiago Prieto.

Pour Sinclair Pharma, la croissance est
synonyme de développement territorial et,
par conséquent, d’ouverture de nouveaux
centres de distribution. « Easy WMS est un
logiciel évolutif quisera capable de gérerles
futurs entrepdts », assure le directeur des
opérations.



Les avantages de lamise en ceuvre

de lasolution logistique numérique

de Mecalux

Lagestiondesstocks est essentielle pour
garantirune logistique fluide. Grace au
logiciel Mecalux, Sinclair Pharma a atteintun
parfait niveau d’organisation de ses stocks.
Tout commence danslazone deréception.
Lorsqueles produits entrent dans I'entrepét,
Easy WMS les classe en fonction de plusieurs
criteres:type de produit (composants pour
leslignes d’assemblage ou produits finis),
référence et niveau de demande.

« Chaque appareil médical nécessite environ
2000 références pour safabrication. Facea
unnombre aussiimportant et varié decom-

3  mecalux.fr

posants, le défiest énorme: supprimer tout
risque d’erreur », souligne Santiago Prieto.

Pour minimiser les erreurs, Easy WMS assure
latracabilité des produits entempsréel.
Sinclair Pharma connait non seulement
I'emplacement exact de chaque article, mais
dispose également d’un enregistrement

détaillé de tous les mouvements de produits.

« Larapidité estunautre défiarelever.Nous
devons alimenter les lignes de production
enmatiéres premiéresaubonmoment, sans
retard », précise Santiago Prieto. La prépa-
ration des commandes est parailleurs 'une
des opérations clés de Sinclair Pharma. Dans
I’entrep6t de Sofiaen Bulgarie, par exemple,
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« Grace auxindications d’Easy WMS,
nous avons constaté une amélioration
significative des tdches de picking. Les
opérateurs sont beaucoup plus rapides, plus
efficaces et ne commettent pas d’erreurs. »

Santiago Prieto
Directeur des opérations de Sinclair Pharma

les opérateurs parcourent les alléesen
suivantlesinstructions du logiciel Mecalux
pour localiser lescomposants requis aux
lignes d’assemblage. « Le systéme guide les
opérateursen permanence. Grace aux indi-
cations d’Easy WMS, nous avons constaté
une amélioration significative destachesde
picking — nos préparateurs sont beaucoup
plusrapides, efficients et ne commettent
plus d’erreurs », affirme Santiago Prieto.

Optimisation de la chaine d’approvi-
sionnement de Sinclair Pharma

Le déploiement dulogiciel Easy WMS de
Mecalux a marqué un tournant dans’optimi-
sationdes processus logistiques de Sinclair
Pharma. Ce fabricant d’appareils médicaux
arelevé les défisliésaune chaine d’appro-
visionnement complexe et a une gestion
multi-entrepdts dans différents pays. Grace
alacapacité d’Easy WMS a gérer simultané-
ment les opérations des sites de Bulgarie et
d’Espagne, I'entreprise aamélioré la tracabi-
lité, I'agilité et la coordination de 'ensemble
de ses processus,delaréceptiondescom-
posantsalalivraisondes produits finisason
réseau international declients.

«Laprésenceinternationale de Sinclair
Pharmaenglobe nonseulementles pays
danslesquels nous sommes déjaimplantés,
mais aussiles régions ou, sans étre phy-
siguement présents, nous travaillonsen
étroite collaboration avec des distributeurs
spécialisés quiréalisentles ventes finales »,
déclare Santiago Prieto.

Ladigitalisation delalogistique apermisa
Sinclair Pharma de standardiser ses opé-
rations et d’assurer un contréle strict des
performances de ses processus. Le tout
dansle but d’offrir des solutions médicales
personnalisées aux cliniques d’esthétique.
Lintégration de technologies de derniére
génération renforce la position de Sinclair
Pharmaentant queleader dansle secteur
delamédecine esthétique, garantissantla
satisfaction des demandes de sesclients et
stimulant sa croissance.



