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34,6 % de productivité
supplémentaire dans
la préparationde

e Adapterlalogistique aux trois

SARKANY

canaux de vente de’entreprise: retail,

commandes omnicanales

¢ Assurer un controéle plus précis de ses

références.
Lamarque de chaussures Sarkany fluidifie et optimise la préparation et I'expédition AL R eRe e C e eus e
quotidiennes de marchandises grace a Easy WMS. processus logistiques afin d’améliorer

la satisfaction desclients.

Pays : Argentine | Secteur : textile et accessoires

SOLUTIONS

¢ Logiciel de gestiond’entrepobt
Easy WMS.

¢ Logiciel d’expédition
multi-transporteurs.

AVANTAGES

* Augmentation de 34,6 % des
commandes quotidiennes préparées.

e Diminutionde 50 % des écarts de
stock.

¢ Réductiondutauxd’erreurde7 % a
moinsde 2 %.
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Sarkany, entreprise leader dans le secteur
delachaussure en Argentine et marque
internationalementreconnue, concoit,
fabrique et commercialise des chaussures
pour femmes et hommes, ainsique des
vétements, des accessoires et des parfums.
Présente dansle monde entiergraceasa
boutique enligne, elle collabore avec de
grands créateurs pour renforcer sa position
surle marchéduluxe.

» Fondation: 1985
» Magasins: +60 en Amérique du Sud

Sarkany aintégré le logiciel de gestiond’en-
trepo6t Easy WMS de Mecalux dans son centre
logistique de Buenos Aires afin d’optimiser
I'approvisionnement de ses trois principaux
canaux devente:retail,e-commerce et
grossistes.

«Nousrecherchionsunlogiciel flexible

et évolutif qui nous permettrait de gérer
efficacement nos trois canaux de ventea
partir d’'une plateforme unique, d’exercerun
contréle total surlesréférences stockées et
d’améliorer le niveau de service offertanos
clientsen Argentine, en Uruguay, au Chilieta
Miami», explique le responsable des opéra-
tions de Sarkany.

Sarkany a TAUX
amélioré D’ERREUR/JOUR
I'efficacité de
I’ensemble de 7%
ses processus
logistiques
gracea
Easy WMS <2%

Lanumérisation apermis d’optimiser plu-
sieurs domaines delalogistique de Sarkany,
notamment le contrdle des stocks, oul’en-
treprise aréduitde 50 % ses écarts de stock.
« Avantlamiseenplace d’Easy WMS, nous
manquions de tracabilité sur nos stocks et
devisibilité des inventaires, car nous gérions
tout via notre ERP, unlogiciel limité pourun
domaine aussi critique », indique le respon-
sable des opérations.

La préparationdes commandes est un autre
domaine danslequellamarque demodea
enregistré des améliorations significatives.
Elleaaugmentéde 34,6 % sa capacité
d’expédition. « Le picking est plus fluide

et mieux organisé, avec un controle total

sur le flux des commandes sur tous nos
canaux de vente, ce quia permis d’optimiser
nos opérations et de renforcer le service
alaclientéle », affirme leresponsable des
opérations.

Logistique omnicanale optimisée
Laplupart des boutiques de Sarkany sont
danslaprovince de Buenos Aires, mais

ses clients grossistes sont répartis sur
I’ensemble du territoire argentin. Ce mo-
déle exige del’entreprise une logistique
performante et bien organisée, capablede
répondre aux exigences de tous ses canaux,
y comprislecommerceenligne.

ECARTS
DE STOCK/JOUR

3%

1,5%

avant [ Avec easy@wwms
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Easy WMS geére l'intégralité delalogistique
de Sarkany, delaréceptiond’une commande
asonexpédition. « Entant qu’acteurdela
mode, nous fonctionnons aurythme des
saisons, ce quiimplique une rotation quo-
tidienneimportante de nos fournisseurs.
Avec Easy WMS, nous gérons lesréceptions,
le cross-docking, le transfert des produits
danslazonede préparation et le traitement
descommandes sansaccroc. Les pickers
préparent ensuite lescommandes, et I'équipe
chargée de’emballage et du chargement fi-
nalise le processus », constate leresponsable
des opérations de Sarkany.

Lelogiciel de Mecalux géere également
I'emplacement desréférences stockées. Et il
continue : « Notre entrepot est organisé par
catégorie de produits:aurez-de-chaussée,
nous stockons les chaussures etal’étage, les
vétements, les sacs, lesaccessoires haut de

Lelogiciel de Mecalux
assure lagestiondes
emplacements de Sarkany :
lerez-de-chaussée est dédié
au stockage des chaussures,
tandis que I’étage est destiné
au prét-a-porter, aux sacs,
aux accessoires et al’outlet




Emballage et étiquetage

Lelogiciel d’expédition multi-transporteur organise I'emballage et I'étiquetage en vue
d’accélérer 'expédition des marchandises. Cette fonctionnalité Easy WMS optimise les
expéditions ens’intégrant aux plateformes des agences delivraison, en leur fournissant
ladocumentation nécessaire. « Ce module a été essentiel pour assurer la tracabilité de
chagque commande et de son contenu, ce qui étaitimpossible auparavant. Nous nous
coordonnons désormais avec ’lagence SHIPNOW, chargée de la distribution de nos
commandes enligne, pour gérer les codes de colis et les numéros de suivi.

[

gamme et le stock de notre outlet. Aux niveaux
supérieurs des rayonnages, nous stockons les
palettes de chaussures pour réapprovisionner
lazone de picking ».

Concernantles articles préparés et expédiés
guotidiennement, leresponsable des opéra-
tions de Sarkany précise:« Nous recevonsles
ordres de préparation grace aune connexion
entre notre ERP et le systéeme de gestiondes
commandes. Le nombre moyende lignes par
commande varie selonle canaldevente:en
ligne,ilestde,4ligne par commande, contre
18,7 lignes en moyenne pour le retail et les
grossistes ».
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Latechnologie auservice
delasatisfactionduclient
«Lamiseenceuvred’ Easy WMSnousa
apportéune visibilité totale des stocks, une
meilleure organisation des ordres de sortie et
une plus grande flexibilité dansla gestiondes
stocks entre les différents canaux de vente,
optimisant ainsi nos opérations », manifeste
leresponsable des opérations.

Grace aulogiciel Mecalux, I’'entrepdt de
Sarkany est prét a s’adapter facilementala
demande dumarché et a continuer a offrir
unservice de qualité aux clients quiachétent
leurs chaussures.
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« Notre processus de préparation des
commandes est plus fluide et mieux
organisé, avec une maitrise totale du flux de
commandes sur tous nos canaux de vente. »

Responsable des opérations de Sarkany
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