La technologie au service
du développement
d’un prestataire logistique 3PL

Le prestataire logistique, Pfeifer,a misun coup d’accélérateur. Spécialisé danslalogistique 3PL, ilaenregistré
unecroissancede 40 % en 2020 et traverse actuellement une expansionaunrythme sans précédent. Pour
renforcer ses perspectives d’avenir, Pfeiferanumérisé sonentrepdt de Nazarje (Slovénie) eninstallant le
systéeme de gestion d’entrepot Easy WMS de Mecalux. Celogiciel offreun contrdle total des 3700 références
dedifférentsclients, etindiqgue avec précision aux opérateurs comment effectuer chaque tache.

Pays: Slovénie | Secteur:transport et logistique

Pfeifer a été fondée en Slovénieau début
desannées1970. Avec plusde 100 collabo-
rateurs et 10 000 m?de surface de stockage,
le prestataire offre des services logistiques
etdetransportatoustypesd’entreprises.

Danslarégion de Nazarje, I'entreprise
posseédel’'undeses plus grands entrepdts,
d’une superficiede 2300 m? dans lequel
elle stocke 'ensemble des produits de sa
clientéle.

Pfeifer doit chaquejour relever un défi
majeur:comment gérer un volume croissant
de produits sansimpacterlarapidité des
livraisons ? Lentrepdt a une capacité de
6500 palettes pour 3700 références aux
caractéristiques, rotations et exigences de
stockage différentes.

Unnouveaulogiciel de gestion
d’entrepot

«Suite alahaussedurythmede production
de nosclients, nous éprouvons des diffi-
cultésafairefaceallaugmentationdela
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AVANTAGES

* Tracabilité totale: Easy WMS assure
le suivides 3700 références stockées,
deleurarrivée al’entrepobtjusqu’aleur
livraisonauclient.

e Solution flexible: Easy WMS est
unlogiciel capable de s’adapter aux
particularités et aux exigences de
I’entreprise. Pfeifer ’'ainstallé dans
sonentrepbt de Nazarje avec comme
objectif de le déployer dans ses futurs
entrepots.

e Logiciel intuitif: le logiciel de gestion
se distingue par soninterface intuitive
et trés conviviale. llindique aux
opérateurs comment effectuer chaque
tacherapidement et sanserreur.
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« Spica a proposé Easy WMS comme une solution
d’avenir pour notre entreprise. Les caractéeristiques
les plus appréciées de ce logiciel sont sa flexibilité
etson adaptabilité a notre activité. Nous soulignons
également son interface conviviale. Grace a
Easy WMS, nous avons une visibilité totale de
nos stocks, et ce en temps réel. »

Franci Pfeifer
Responsablelogistique, Pfeifer

Comment le logiciel Mecalux suit-il ’ensemble
des opérations de I’entrepot de Pfeifer ?

» Réceptions:|’entrepot réceptionne 400 palettes de ses clients parjour. Les opé-
rateursidentifient chacun des articles (par scan du code-barres avec leur terminal
radiofréquence) afin qu’Easy WMS leur attribue un emplacement.

» Stockage: Easy WMS, en fonction d’algorithmes et de regles prédéfinies, attri-
bue unemplacementachaque palette entenant compte du client propriétaire, des
caractéristigues et du niveau de lademande.

» Préparation des commandes: la plupart des palettes sont expédiées sans avoir
a étrefractionnées; seulement15 % du stock est expédié en plus petites quantités.
Dans ce cas, Easy WMS indique aux opérateurs lalocalisation des articles et la
quantité aretirer dela palette. Ces produits sont ensuite étiquetés avant d’étre
chargés dansle camionde livraison.

» Expéditions: les palettes a expédier (environ 400 par jour pour les clients en
Slovénie et dans toute I’Europe) sont acheminéesjusqu’alazone de précharge-
ment, ou elles sontregroupées en fonction delacommande, du client et de I'itiné-
raire de livraison. Enfin, Easy WMS génére un bon delivraison pour le transporteur,
spécifiant les palettes comprises dans lalivraison.
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demande. Le logiciel de gestion que nous uti-
lisions pour organiser les opérations de notre
entrepot était devenu obsoléte », explique
Franci Pfeifer,responsable logistique.

Lasociétés’estdoncmisealarecherched’un
logiciel de gestion d’entrep6t plus moderne,
capable deréorganiser et d’optimiser ses
opérations. « Nous avons fait appel & Spica,
unesociététechnologique al’excellente
réputationen Slovénie. llssont experts dans
les solutions modernes pourlasupply chain,
tres professionnels, trés réactifs et flexibles »,
explique M. Pfeifer.

Aprés analyse des besoins de Pfeifer, Spica
enaconcluque l'opérateur 3PL avait besoin
d’unlogiciel de gestion suffisamment flexible
pour s’adapter rapidement aux évolutions
dumarché, avecunesolutionentéte:

Easy WMS, le systéeme de gestion d’entrepobt
de Mecalux.

« C’est 'adaptabilité de cette solution aux
évolutions de I’entrepdt, comme lahausse
delademande, quinousale plus plu.Nous
étions également attirés par soninterface
intuitive et conviviale. Les nouveaux collabo-
rateurs n’ont besoin que d’'une formationde
base pour étre en mesure de travailler avec
cetoutil »,indique M. Pfeifer.

Une organisation efficace des
opérations

Easy WMS dirige tous les processus de
I’entrepot de Pfeifer. « Le logiciel de Mecalux
permetun contréle strict et efficace des opé-
rations de I’entrepdt. Nous I'utilisons pour
suivre et optimiser les processus tels que les
réceptions, l'inventaire ou les expéditions »,
explique leresponsablelogistique.

Easy WMS suit de prés les marchandises, de
leur arrivée aleur expédition. « Lelogiciel
nous apporte une visibilité totale de notre
stockentempsréel », ajoute M. Pfeifer.
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Latragabilité delamarchandise est éga-
lement possible, étant donné qu’il connait
précisément ’'emplacement de stockage de
chaque palette et les processus par lesquels
elle est passée avant d’étre expédiée. En
disposant de toutes cesinformations dans

le logiciel de gestion, Pfeifer peut com-
muniquer au client le statut des produits.

Les opérateurs sont équipés de terminaux
radiofréquence sur lesquelsilsrecoivent des
instructions précises d’Easy WMS. Ainsi, ce
dernierleurindiquel’allée verslaguelle se
rendre oul’emplacement danslequel stocker
ouretirerlapalette. De cette facon, lestaches
sont plusrapidement effectuées et sans
risque d’erreurs.

Un logiciel pour développer
lalogistique

Pfeifer se développe rapidement. De plusen
plus d’entreprises en Slovénie et dans toute
I’'Europe font appel a cet opérateur 3PL pour
son professionnalisme, sa rapidité et sa fiabi-
lité dansla gestion deleurs marchandises.

Lentrepriseanumérisé sonentrepdtde
Nazarje avec comme seul objectif: renfor-
cerses perspectives de développement.
«Malgré des difficultésliées alapandémie de
coronavirus, notre activité aenregistré une
croissancede 40 % I'année derniére. En 2021,
nous prévoyons une croissance de 50 % par
rapportal’année précédente », expliquele
responsable logistique.

Pfeifer aunavenir prometteur, avec des pro-
jetsambitieux, tels que 'lagrandissement de
sonsiége social oul'ouverture de nouveaux
entrepo6tsdanslarégionde Savinia.Une
chose est certaine pour Pfeifer:latechno-
logie 'accompagnera dans tous ses projets.
Graceaulogiciel de gestion Easy WMS,
I’entreprise dispose désormais d’une chaine
d’approvisionnement efficace et capable
derépondre aux besoins de ses clients, sans
risque d’erreur.



