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Pentrepot omnicanal PR
Padel Nuestro, leader mondial endistribution d’articles et d’accessoires de padel,adécidé de digitaliser sa
chainelogistique afin d’étre plus efficace et de développer son activité. Grace alamise en ceuvre dulogiciel LES AVANTAGES
de gestiond’entrepdt Easy WMS de Mecalux dans son entrepodt situé a Alcantarilla (Espagne), I'entreprise « Une préparation de commandes
esten mesure de préparer et distribuer plus de1400 commandes par jour pour ses magasins, en Espagne, plusrapide:Easy WMS organise la

préparation de commandes et guideles
opérateurs afin qu’ils puissent expédier
plus de 1400 commandes parjour
(jusqu’a2500 commandes en haute
saison).

au Portugal,en Andorre et enltalie,ainsi que pour ses clients quiachétent via son site web.

Pays : Espagne | Secteur : sports et loisirs
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* Une logistique omnicanale efficace:
le WMS asimplifié la préparation de
commandes, quel que soitle canal
concerné (lescommandesenligneet
I'approvisionnement des magasins de

_ . . Padel Nuestro). Parfois certains articles
A € . . ne sont pas en stock. Les commandes
concernées seront préparées par
cross-docking dés lors qu’ils auront été
regus.

e Lacroissancede l’activité:
auparavant, ’entreprise gérait son
S— entrepo6t de maniere manuelle et sans
assistanceinformatique. Grace a

Easy WMS, I'entrepdt est organiséeta
ameélioré la productivité del’ensemble
de ses processus.

mecatuy  easyfiwms
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Une véritable dévouement

pour le padel

Fondée en2008, Padel Nuestro estleader
mondial en vente et distribution de produits
pour lapratique du padel, gu’il s’agisse de
raquettes de padel, de chaussures, de sacs,
devétementsoudetoutautretype d’acces-
soire. Chaque saison, elle élargit sagamme
de produits,composée de plusde 30000 ré-
férences, parlelancement de nouvelles col-
lections. Lentreprise posséde 30 magasins
situésen Espagne, en Andorre, au Portugal
et enltalie, ainsiqu’un site web sur lequel les
amateurs de padel peuvent acquérir tout ce
dontilsontbesoin.

Le défi de Pomnicanalité
Lessordel’e-commerce aobligé Padel
Nuestro a adapter sa chainelogistique

aux besoins desconsommateursenligne.
Actuellement, les ventes enlignereprésentent
70 % du chiffre d’affaires total de 'entreprise.
CedernierBlack Friday, PadelNuestroa
presque doublé son chiffre d’affaires de
'année précédente, etaaugmentéde 45%le
nombre de sescommandes. Les clients se sont
habitués al'immédiateté et sont attentifsala
prise en compte de leurs exigences concer-
nantla maniére dontils serontlivrés, I’endroit
etle moment. Lomnicanalité a pour butde
fournir aux clients une expérience d’achat
compléte et deleur permettre de choisirentre
plusieurs canaux pour interagir, chaque fois
gu’ils le souhaitent, avec I’entreprise.

Pour Padel Nuestro, ’'omnicanalitérepré-
senteunénorme défid’'un pointde vue
logistique:

- Lapréparationde nombreuses commandes
(en provenance du site web, des magasins et
d’autres canaux éventuels).

-Une partie de cescommandes se com-
posent généralement de quelqueslignes,
telles que desraquettes de padel, des chaus-
suresoudessacsde padel.
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-Unefoisl'achat effectué, leslivraisons des
commandes enligne doivent s’effectuer tres
rapidement. Pour ce faire, lasouplesse et la
bonne organisation sont essentielles.

Padel Nuestro posséde unentrepdtom-
nicanalde10 000 m?situé a Alcantarilla
(Espagne),ou elledistribue environ

1400 commandes parjour (jusqu’a2500en
haute saison). Ces commandes ont principa-
lement deux destinations possibles:l'undes
30 magasins del’entreprise ou directement
audomicile de sesclients.

« Auparavant, nous gérions toutes nos
opérations manuellement et sans assistance

informatique », déclare Pedro Martinez,
directeur général de Padel Nuestro. Les
opérateurs devaient noter manuellementles
produits regcus, lescommandes encoursde
préparation etlescommandes terminées et
envoyéesaux clients.

Pour effectuerle picking, ilsimprimaient

les factures et parcouraient I’entrepobt pour
localiser les références des commandes.
Sansaucune aide, ils devaient connaitre par-
faitement ’emplacement des marchandises
dansl’entrepdt afin, parlasuite, deles trou-
ver plus facilement. Une fois ce processus

terminé, dansla zone d’expédition,un autre
employérévisait les factures et vérifiait que
chagque commande contienne les articles
demandés.

Cette méthode de travail ralentissait les
opérations de stockage et de préparationde
commandes et lerisque d’erreur était trop
élevé. « Nous dépendions du discernement
de chaque opérateur pour organiserla
marchandise dans 'entrepobt. Linconvénient
majeur était 'absence de tracabilité des
produits, entrainant parfois des ruptures de
stock », expligue Pedro Martinez.

Lentreprise avait envisagé d’informatiser sa
logistique en mettant en ceuvre des outils
numériques dans tous ses processus afin
d’étre plus efficace et réduire I'utilisation

du papier. Padel Nuestro avait bien compris
gu’unlogiciel de gestion d’entrepot (WMS) lui
permettrait de garantir latracabilité des mar-
chandises, un meilleur contréle des processus
de stockage et, par conséquent, de multiplier
saproductivité et sarentabilité afin d’assurer
le niveau de service exigé parle marché.

Aprésavoir comparé différentes solutions,
I’entreprise a opté pour Easy WMS de



Easy WMS est particulierement
efficace danslagestiondes
commandes contenant un seul
produit, quireprésentent 70 %
del’ensemble des commandes
de l’entreprise
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Mecalux car, selonsondirecteur général,
«elles’adaptait aux particularités de I’entre-
prise et pouvait, par conséquent, répondre a
nos besoins ».

Un entrepot prét pourla compétition
Avec l'aide de Mecalux, Padel Nuestroa
complétement transformé son entrepot
pour relever les défis de’'omnicanalité. D’une
part, elleainstallé unbloc derayonnages a
palettes. Une des particularités de ce sys-
teme de stockage est sonaccés direct aux
marchandises, quifacilite 'exécution des
taches de stockage et de préparationde
commandes.

Parailleurs, la mise en ceuvre d’Easy WMS
apermisal’entreprise de disposerd’une
chaine logistique flexible et rapide, capable
derépondre aux changements dumarché. «ll
offre une tracabilité totale des produits, il est
adapté aux changements dumarché et nous
permet d’optimiser les opérations », souligne
Pedro Martinez.

Chaquejour, 28 travailleurs répartis en trois
équipes sont chargés de stocker les marchan-
disesrecues des fournisseurs et de préparer
lescommandes dansles plus brefs délais.
Comme dansun match de padel, les opéra-
tionsdel’entrepdt sont bienorganisées:les
opérateurs sont aleur poste enattente de
recevoirlesinstructions d’Easy WMS et ainsi
savoir ou déposer les marchandisesregues,
oUlocaliserles articles, etc. Cet outil est tres
utile, carilles guide pas a pas, et veilleace
gu’ils necommettent pas d’erreurs.

Pedro Martinez souligne quelques-uns des
avantages delamiseenoceuvred’Easy WMS:
«Nous avons supprimé le travail manuel, ce
quinousapermis d’étre plus efficaces dans
toutesles zones del’entrepot, notamment
lazone de préparationde commandes. Le
WMS optimise les flux lors des opérations
de picking. Nous sommes donc plus rapides
et nous pouvons préparer de nombreuses

« Grace a Easy WMS de Mecalux, nous avons supprimé le travail
manuel et amélioré I’efficacité générale de tout notre entrepét,
notamment de la zone de préparation de commandes. Nous
sommes maintenant en mesure de préparer et d’expédier deux fois
plus de commandes. C’est pourquoi nous avons prépareé un plus
grand nombre de commandes par rapport a d’autres années durant
les campagnes de Black Friday et de Noél, le tout sans erreurs. »

Pedro Martinez
Directeur général de Padel Nuestro

commandes surunseul et mémeitinéraire. Le
controéle précis des stocks nous aaussiaidés
aéliminerleserreurs.»

Deplus, le WMS communique en perma-
nence et de facon bidirectionnelle avec 'ERP
de Padel Nuestro. Lentreprise utilise son
proprelogiciel de développement et les deux
systémes se transferent des données et des
informations afin d’accroitre la productivité
del’entrepo6t. Easy WMS intervient dans tous
les processus del’entrepot:

Laréceptionde lamarchandise

Lentrep6t de Padel Nuestro recoit quotidien-
nement 30 palettes envoyées par les four-
nisseurs. ERP notifie allavance a Easy WMS

les articles quivontarriver et les opérateurs
vérifieront parlasuite leur contenu afinde
s’assurer gu’elles sont bien complétes.

Les opérateurs utilisent pour cela des ter-
minaux RFID quiidentifient et enregistrent
chaque article dans le systéme. Selon Pedro
Martinez, « lorsqu’ils scannent le code-barres
d’un produit que nous venons de recevoir, le
WMS lesinforme de I’existence, ou non, d’une
commande quienabesoin. C’estainsiqu’est
déterminés’il est transféré verslazonede
picking, s’il fait 'objet de cross-docking ou s’il
est stocké directement ».

Pour les produits a stocker, Easy WMS dé-
cidedeleuremplacement, gu’il s’agisse de



produitsisolés ou de palettes complétes.
Ildonne ensuite desinstructions aux opé-
rateurs pour qu’ilsles déposent al’endroit
correspondant. Cet entrepdtrecoit aussides
retours. Dans ce cas, les opérateurs scannent
chaque article al’aide des terminaux RFID,
vérifient son état et, enfin, Easy WMS décide
desonemplacement. Lacoordinationentre
Easy WMS et ’'ERP del’entreprise est indis-
pensable pour toujours avoir la marchandise
nécessaire adisposition et éviter lesruptures
de stock.

«Le WMS s’estnonseulementadaptéala
maniére dont nous nous réapprovisionnons,
maisilenaégalementamélioré'efficacité. Le
systéme optimise I'itinéraire des opérateurs
et évite de travailler deux fois surlaméme
palette », souligne le directeur général.

Lapréparationde commandes

Déslors que ’ERP notifiea Easy WMS les
commandes a préparer, il selance afindeles
expédierle plusrapidement possible. « Nous
distinguonsles commandes selon leur desti-
nation:pourapprovisionner les magasins ou
pour les clients. Nous distinguons également
I’entreprise de transport quidistribuera cha-
cune d’elles », commente Pedro Martinez.

Toutd’abord, le WMS classe lescommandes
enfonction deleur nature:single-unit (un
seul produit), multi-unit (plusieurs produits)
oumulti-big (pour les magasins, lorsque plus
dedixunités sont commandées surl’'une des
lignes de commande).

Ensuite, Easy WMS organise le travail des
opérateursetleurindique pasapasles
étapesasuivre. Gracealasupervisiondulo-
giciel, ils peuvent se concentrer sur le picking
etenaméliorer I'efficacité. llenrésulte que
leur productivité est beaucoup plus élevée
et qu’ils peuvent préparer plusde 1400 com-
mandes parjour.

«Nous avons observé une amélioration
considérable danslapréparation des com-
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mandes single-unit, qui concentrent la plus
grande charge de travail quotidienne del’en-
trepdt. 70 % de nos commandes contiennent
uneseuleligne, alors que les autres
contiennent en moyenne cinglignes, ou plus
de 20 lorsqu’il s’agit d’approvisionner les
points de vente », souligne Pedro Martinez.

Lesopérateursse déplacentdanslesallées
pour récupérer directement des rayonnages
les produits quicomposentles commandes.
IIs suivent le systéme de regroupement de
commandes qui consiste a préparer plu-
sieurscommandes simultanément surun
mémeitinéraire. Le WMS trace unitinéraire
atraversl’entrepot quioptimise les dépla-
cements, « permettant ainside collecter
plus de 200 lignes de commandes », indique
le directeur général de Padel Nuestro.
Certainescommandes sont préparées par
cross-docking. Cela signifie que,au moment
delaréceptiondes marchandises, celles-ci
sont directement expédiées, sans avoir a étre
stockées. Cette méthode de travail permet
d’accélérer ’'expédition descommandes et
delibérerdel’espace de stockage.

L’expédition des commandes
Lescommandesterminées sont envoyées
verslazone de consolidation.Ony trouve des
tables de travail avecle matériel nécessaire
alafinalisation descommandes: caisses
carton, matériel pour les fermer, ordinateurs,
imprimantes, etc. Les opérateurs travaillent
de deux maniéres différentes, selonletype
decommande:

- Commandes single-unit :la documentation
et I’étiquette d’envoi des commandes sont
imprimées et les articles sontemballés.

- Commandes multi-unit :les commandes
sont dégroupées et chacune d’elles fait I'ob-
jetd’un contréle pour vérifier gu’aucune er-
reur n’a été commise. Ensuite, lesdocuments
destinés aux transporteurs et les étiquettes
d’envoisontimprimés. Enfin, lescommandes
sont conditionnées.

Unefois fermées et emballées, elles sont
regroupées en fonction dutransporteur qui
les distribuera. Elles peuvent ainsi étre rapi-
dement chargées dansle camion,désson
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Larapidité est’'undes
principes de Padel Nuestro.
Plus de 1400 commandes,
‘single-unit’ comme
‘multi-unit’, sont préparées
chaque jour dans son entrepo6t

arrivée. « Chaquejour, nous expédions entre
1400 et 2500 colisanosdifférents points
deventeetanosclients », déclare Pedro
Martinez.

Un entrepot compétitif

Easy WMS aamélioré lachaine logistique de
Padel Nuestro. Grace ace systéme, I'entre-
prise aaugmenté sa productivité, réduit les
erreurs et aune organisationbeaucoup plus
précise de ses 30 000 références.

Elle aégalement amélioré le picking et elle
prépare désormais beaucoup plusde com-
mandes, le toutenuntemps réduit. C’est une
opération complexe pour Padel Nuestro,
carelle prépare simultanément plusieurs
commandes (enligne et pour les magasins,
multi-unit, single-unit ou multi-big). Une
excellente organisation du travail etlasu-
pervisiondu WMS contribuent a garantir le
traitementrapide del’ensemble du volume
descommandes. « Lors des campagnes de
Black Friday et de Noél, nous avons obtenu
de meilleursrésultats parrapportad’autres
années », seréjouit Pedro Martinez.



