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Cap sur ’omnicanalité
automatisée MEPHISTO M

Lomnicanalité a profondément transformeé les opérations des entrepdts, notammentla
préparationdescommandes. C’est ce quia motivé le fabricant de chaussures Mephisto
aoptimisersoncentrelogistique en Alsace, envue de préparer et d’expédierjusqu’a
3500 commandes par jour. Elles sont distribuées aux 900 magasins que posséde lamarque CSEERTTEL R/ R e

K ) i R ) organisation des produitsaunimpact
partoutdansle monde, etauxclientsenligne. Mecalux ainstallé des solutions de stockage positif sur la productivité de I'entrepét,
pour simplifier 'organisation de 35 000 références, ainsi que des convoyeurs et des carelleaccélére les taches de stockage
élévateurs permettantlacommunication automatisée des trois étages de 'entrepébt. GRS CENITE e S

AVANTAGES

* 35000 références stockées:

Pays: France | Secteur : textile et accessoires Mephisto atriplé la surface utile de
stockage afin de maximiser la capacité

de sonentrepot.

* Connexion automatisée:lestrois
étagesdel’entrepodt sontreliés pardes
élévateurs pour palettes et pour bacs,
pourundéplacement rapideeten
sécurité des marchandises.
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Tradition etinnovation

Fondé a Sarrebourg (France) en1965,
Mephisto est un fabricant de chaussures
possédant plus de 900 magasins en France,
en Allemagne, aux Etats-Unis, en Italie, au
Royaume-Uniet dans de nombreux pays
dansle monde. |l est également distribué
dans plus de18 000 magasins de chaussures.

Afinderépondre alademande dumarché,
’entreprise s’estlancée dansle e-commerce
avecl’ouverturerécente de saboutiqueen
ligne, depuislaquelleles clients achéetent
leurs modeles préférés et les recoivent facile-
ment chez eux. D’un point de vue logistique,
s’adapter al’lomnicanalité lorsqu’on gére
35000 référencesimplique des opérations
complexes, dontla préparation de nom-
breuses commandes alivrer en quelques
heures.

Danssaville natale, I’'entreprise dispose d’une
usinede productionetd’unentrepbtde

18 000 m?, devenus trop petits face al’aug-
mentation delaproductionetalaprogres-
sionde’'omnicanalité. Les chaussures sont
livrées depuis cet entrepdt aux magasins et
aux clients du site web de Mephisto.

Avec comme objectif de réorganiser son
entrepot et renforcer sa stratégie B2C, I'en-
treprise a contacté Mecalux. Selon Christian
Kalch, directeur industriel et logistique, ce

Lesrayonnages
offrentunacceés
direct pour faciliter
lapréparationde
3500 commandes
par jour

choix est motivé parlagrande variété de
solutions proposées par Mecalux pour tous
les besoins: « Nous avons choisi Mecalux
pour son professionnalisme etlebonrapport
qualité-prix de ses systémes automatisés et
de stockage. Laprésentation de tousles pro-
duits dansle showroom de Barcelonenousa
conforté dans notre choix, et nous avons pu
vérifier les caractéristiques des systemes ».

Trois étagesreliés automatiquement
Afindetripler’espace de stockage etde
stocker un plus grand nombre d’articles,
Mephisto aaménagé trois étages dans son
entrepot:

* Rez-de-chaussée. |l est équipédelignes

de production, etonyretrouve également
les zones deréception des produits envoyés
parlesite de production de Sarrebourg

et les fournisseurs de matiéres premiéeres
nécessaires alafabrication de chaussures, de
consolidation et de stockage.

* Etageslet2.Les 35000 références du
catalogue Mephisto sont stockées et stra-
tégiquement organisées enfonctiondeleur
référence, caractéristiques et rotation. La
grande majorité descommandes est égale-
ment préparée selonlecriterede « ’homme
vers le produit », c’est-a-dire que 'opérateur
parcourtl’entrepot enrécupérant les diffé-
rents produits de chaque commande.

Lestrois étages sontreliés entre eux par
des élévateurs pour palettes et pourbacs.
L'élévateur pour palettes transporte auto-
matiguement les palettesjusqu’al’étage de
stockage correspondant. L'élévateur pour
bacs, quant alui, fait descendre automa-
tiguementlescommandes préparéesala
zone de consolidation, pour étre emballées,
scellées et étiquetées.

Un entrepo6t congu pour

la préparation de commandes

Dans l’entrep6t de Mephisto sont préparées
entre2000 et 3500 commandes par jour,



VUE D'ENSEMBLE DE LENTREPOT MEPHISTO

Deuxiéme niveaux

lévateur vertical
decaisses :

Zonederéception

Zone
d'expédition

Elévateur de palettes

quisont expédiées dansle monde entier. Vu
I'important volume de travail et lagrande va-
riété de produits, il est primordial de disposer
d’unentrepdt ordonné pour éviter les erreurs
etlesretardsdelivraison.

Zonede
personnalisation

C’est pourquoi Mecalux aéquipé 'entrepobt
de Mephisto de deux solutions de stockage
quinonseulementaccéléerent les opérations
de stockage et de préparation des com-
mandes, mais aussi offrentunaccés direct
aux marchandises pour une gestion simpli-
fiée des milliers de références. Les solutions
de stockages sont:desrayonnagesa pa-
lettes aurez-de-chaussée, et desrayonnages
pour picking aux étages. Leur installationa

Zone de tri été ré’ali's.ée sansarrétdelaproductionnide
' des commandes I'expédition des commandes.

Lesrayonnages a palettes sontle systeme

le plus universel pour avoirunaccéesdirecta

WS i e chaque palette. llsmesurent 6,5mde haut et

aut%;:;;ie e - peuvent contenir1920 palettes. Mephistoy
e stocke principalementles marchandises pa-
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lettisées prétes a étre expédiéesaux maga-
sins, les produits a forte rotation, et laréserve
destinée aux rayonnages pour picking.

Lesrayonnages pour picking, quant a eux,
ontune hauteurde 2,5 met offrentunacces
direct aux petites marchandises (les boites
achaussures). Comme pour les rayonnages
apalettes, 'acces direct est essentiel pour
introduire et extraire facilementles marchan-
dises. « Les deux solutions de stockage ont
modifié 'organisation de I'entrep6t, et nous
avons atteint un haut niveau de sérénité, un
point qui montre la maitrise organisation-
nelle. Grace alarépartition stratégique des
marchandises, les opérateurs trouventles
produits et composent plus rapidement les
commandes:nous avons gagné en efficacité
lors delapréparationdes commandes »,
indique Christian Kalch.

4 mecalux.fr

Focus sur la préparation

des commandes

Lopérateur est affecté aune zone de travail
aux étagesdel’entrepdt. Ily prépare lescom-
mandesenlesregroupant, c’est-a-dire qu’il
parcourt’entrepobt enrécupérant ’'ensemble
desarticles composantles différentes com-
mandes.

Pour cefaire, il circule dans I'allée munid’un
chariotaménagé de huit compartiments. Au
furetamesure qu’illocalise le produit, il le
retire de I'étagere etle dépose dansle com-
partiment concerné, réservé généralementa
une seulecommande.

Une foislacommande complétée, elle est
placée sur les convoyeurs pour bacs, qui
accélerent considérablement la préparation
descommandes. En effet, 'opérateur n’a pas

adéplacerlesbacsverslazonedeconsolida-
tion, c’est le convoyeur qui le fait de maniére
autonome. Siles opérateurs devaient pré-
parerindividuellement chaque commande,
celaleur prendrait beaucoup plus de temps,
carlaplupart descommandes comprennent
des articles stockés dans différentes zones de
travail. C’est pourquoila méthode deregrou-
pement des commandes est si efficace dans
un entrepot comme celui de Mephisto, et que
lazone de consolidationrevétuneimpor-
tance capitale.Icisontrassemblésles articles
composant chague commande afin de valider
cesderniéresetdelescompléter sibesoin.

Lerez-de-chaussée de I’entrepot

Une foislescommandes au rez-de-chaussée,
les derniers traitements avant I'expédition
sont effectués. Toutd’abord, lescom-
mandes sont pesées afin de vérifier qu’elles

respectentles parameétres établis pour leur
distribution. Puis, elles passent ala zone

de personnalisation, oules demandes des
clients sont mises en ceuvre:ajout de bro-
chures publicitaires ou étiquetage du prix sur
les boites a chaussures.

Lescommandes sont ensuite acheminées
vers une scelleuse et une étiqueteuse auto-
matiques. De cette facon, elles sont fermées
et correctementidentifiées pour faciliter leur
transport. Enfin, lescommandes arrivent
danslazonedetri,olellessontregroupées
enfonctiondel'itinéraire delivraison. Cette
zone est constituée de neuframpes de sortie
de3mdelongconnectéesadesconvoyeur
gravitaires, c’est-a-dire qu’ils sont légere-
mentinclinés pour que les cartons glissent
jusgu’a l’extrémité du convoyeur.

Chaque rampe correspondauncamionou
aunmémeitinéraire delivraison. Ainsi, les
opérateurs ramassent les cartonsachaque
rampe et les déposent surune palettea
placer dansle camion.

Un pas en avant pour ’amélioration
des performances

Le fabricant de chaussures Mephistoaentié-
rementréorganisé son entrepdt francgais afin
deréussirlamiseenceuvre de sastratégie
omnicanale. Depuis cetteinstallation, les
commandes sont expédiées ades milliersde
magasins de chaussures ainsiqu’aux ache-
teursenligne.Poury parvenir, ’entreprise a
misé sur des solutions de stockage aaccés
direct, et sur des systémes de convoyage
automatisés permettant d’accélérer la distri-
bution des marchandises.

Les convoyeurs et élévateurs automatiques,
toutcommelesrayonnages a palettes

et pour picking de Mecalux, ont permis a
Mephisto de préparer et d’expédierjusqu’a
3500 commandes parjour. Grace aces
solutions, I'entreprise a également augmenté
sacapacité destockage: 35000 références
sur18000 m?2,



« Mecalux est devenu un allié
important al'automatisation
de ’ensemble de notre

logistique. »

Christian Kalch
Directeur industriel
et logistique de Mephisto
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Parlez-nous de vos besoins
logistiques: comment était organisé
votre entrepot et pourquoi vou-
liez-vouslerénover?

Linstallation avait plus de trente ans et
devenait obsoléte face al’évolution de
notre activité. Lorsque nous avons voulu
renforcer notre stratégie B2C, nous avons
réalisé que nous devions élargir lazone de
stockage, réorganiser les flux, gagneren
rapidité dansles opérations etaugmenter la
productivité. En bref, nous recherchions la
performance.
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Qu’est-ce quia motivé Mephisto
aautomatiserlacirculation

des marchandises dans I’entrepo6t ?
Notre priorité numéro un était de travailler
plus rapidement, car pour nous c’est la
meilleure facon de servir nos clients, et

de mettreen ceuvre une stratégie B2C
efficace. Grace aux convoyeurs et aux
élévateurs, les flux sont désormais beau-
coup plus rapides, ce quise traduit parune
réduction significative des déplacements
de nos opérateurs.

En quoiaconsistélarénovationde
votre entrepot ?

Nous avons réorganisé notre entrepot afin
derendre notre chaine d’approvisionne-
ment beaucoup plus moderne. Mecalux a
installé desrayonnages a palettes et pour
picking, ainsi que des convoyeurs et des
élévateurs reliant automatiquementles
trois niveaux qui composent I’entrepot. Les
rayonnages, tout comme les élévateurs et
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les convoyeurs, sont fabriqués a partirde
matériaux de haute qualité, ce qui garantitla
durabilité del'installation. Par ailleurs, grace
acessolutions, 'organisation de I’'entrepot a
été completement modifiée, la distribution
denos 35000 références est désormais
beaucoup plus logique. Nous sommes trés
satisfaits de notre entrepodt actuel, il dépasse
largement nos attentes.

Mephisto est une entreprise fortement
engagée dans I’lamélioration continue
des processus. Quelles sont vos
perspectives d’avenir?

Notre objectif est de servir efficacement nos
clients, en éliminant les erreurs et les retards.
Poury parvenir, nous devons nous renou-
veler en permanence, c’est pourguoi nous
ne craignons pas le changement. A I’avenir,
nous serons certainement en mesure d’amé-
liorer davantage nos tadches de stockage et
de préparation descommandes al’aidedela
robotigue et de 'automatisation.




