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Easy WMS donne des ailes .

Manufast

aux equipes de Manufast

LEntreprise de Travail Adapté (ETA) bruxelloise propose des solutions
de prestationslogistiques et gére 7200 références.

DEFIS

* Abandonner la gestion papier des
processus logistiques.

Pays: Belgique | Secteur : édition et arts graphiques

« Réduire les erreurs opérationnelles.

Manufast, Entreprise de Travail Adapté (ETA)
bruxelloise, emploie plus de 270 personnes,
dont170 ensituation de handicap. Fortede ses
60années d’expérience, Manufastaacquisune
solide réputation grace au professionnalisme
deseséquipesdans desdomainesaussivariés
quel'impression,l’emballage, lalogistique etla

» Garantir la compétitivité de Manufast
dansle e-commerce et préserver
’emploide ses collaborateurs.

gestion documentaire. Les solutions sur mesure SOLUTIONS
etintégrées proposées parI’entreprise sont de * Logiciel de gestion d’entrepdt
plusenplusappréciées. Facealacroissance du Easy WMS.

* Portail client 3PL.
* Logiciel d’expédition multi-

e-commerce, Manufast a choisila digitalisation
pouraccompagner ses clients et maintenir sa

compétitivité. transporteurs.
Lobjectif de Manufast est de faciliter 'accés a

'emploiades personnes ensituationde han-

dicap danslarégion de Bruxelles, en Belgique. AVANTAGES

Pour ce faire, elle s’est pleinementinvestie
danslecommerce électronique et a digitalisé
'ensemble de ses opérationsliéesala gestion
documentaire, al'impression, alalogistique et
al’emballage gu’elle propose a une clientéle
internationale. Cette transformationa été
rendue possible grace alimplantationd’un
logiciel de gestion d’entrepot.

* Standardisationde tousles
processus, de laréceptiondes
marchandisesalalivraisonau
client final.

« Visibilité entempsréel de
I'emplacement des stocks et
diminution drastique des erreurs.

* Augmentation de la capacité de
stockage et de la productivité de
I’entreprise.
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Avec un catalogue de 7200 références et sans
avoirrecours adeslistes de préparationde
commandes papier nialamémorisation des
emplacements, les 270 employés de
Manufast ont considérablement gagnéen
efficacité. « Easy WMS nous permet de mai-
triser et d’optimiser tous les processus de
notre entrepdt. Enoutre, il a optimisé notre
capacité de stockage et éliminéla gestionsur
papier », explique Vincent Mullender, Process
Improvement Managerde’ETA. Le logicielde
gestiond’entrepdt Easy WMS de Mecalux a
révolutionné les méthodes de travail de cette
équipe composée de personnes d’ages, de
milieux sociaux et culturels différents.

Jusqu’a présent, Manufast s’appuyait sur

un ERP standard pour gérer ses stocks.
Néanmoins, les limites de cet outil étaient
évidentes, notamment en matiére de gestion
multiproduits, de suivides dates de péremp-
tion, des opérations deréception et des autres
mouvements de stock. « Nous préparions
lescommandes a partir deliste de colisage
papier, ce quiengendrait des difficultés de
lecture des documents et de suivides bac-
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korders (commandes différées) », explique le
département des processus. ensemble des
opérations de Manufast, spécialisées dans
I’'emballage et la distribution des marchan-
dises,lanumérisation et le traitement des
documents, reposait sur lareconnaissance
visuelle.

Avec I’'essor du e-commerce, Manufast avait
impérativement besoin d’une solution pour
suivre ses stocks, optimiser le réapprovision-
nement et fluidifier la préparation des com-
mandes. Les opérateurs, hautement spéciali-
sés, nécessitaient une gestion digitalisée des
emplacements, des articles et des quantités
viades codes-barres. Easy WMS transmet des
instructions précises aux terminaux radiofré-
guence de chaque employédel’entrepot.

Un processus sans erreur humaine

Easy WMS centralise lesinformations pro-
venant des fournisseurs et descommandes,
guidantainsichaque opérateur. Lesemployés
n‘ont plusamémoriser lesemplacements
del’installation. « Ce processus limite consi-
dérablementleserreurs humaines:chaque
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« Easy WMS a non seulement augmenté notre
capacité de stockage, mais a également rationalisé
nos processus en éliminant la gestion papier. »

Vincent Mullender
Process Improvement Manager
chez Manufast

manipulation est précédée d’'une double,
voire triple vérification. Nos taux d’erreur ont
chuté de maniére significative », souligne M.
Mullender. Le terminal dirige 'opérateur vers
une zone spécifique de l’entrepodt. Il scanne en-
suite le code du produit et, aprés confirmation
del’identité, indique les quantités a déplacer.

Enparallele de cette organisation méticuleuse
auseindel’entrepo6t de Manufast, les clients
bénéficient d’une visibilité entempsréel sur
leurs marchandises grace au module Portail
client 3PL d’Easy WMS. « Manufast souhaitait
offrira chaque client une transparence totale
surles opérations », souligne M. Mullender.

A cette fin, Mecalux a dispensé a l'entreprise
belge laformation nécessaire au déploiement
dusystéme pour gérer le stock de ses clients.
«Acquérir lautonomie est essentiel pour
notre groupe, car nos atoutsrésident dansla
flexibilité et larapidité d’exécutionlorsque
nous intégrons un nouveau client. Dés qu’un
nouveau client nous envoie samarchandise et
lesinformationsindispensables al’intégration
des données (articles,commandes clients,
etc.), nous pouvons gérer son stockenun
temps trés réduit », ajoute le responsable de
'amélioration des processus. Les clientsont
également lapossibilité de sélectionnerleurs
propres transporteurs viale module Gestion
des expéditions multi-transporteurs. Le
systéme génére alors une étiquette spécifique

pour chague envoi. « Toutes les configurations
sont possibles, gqu’il s’agisse de Fedex, de DPD,
d’unbureau de poste national comme Bpost
oud’autrestransporteurs privés », précisent
lesresponsables ducentre.

La numérisation, un atout majeur pour
le commerce électronique

Six décenniesaprés sacréation, Easy WMS a
permis a Manufast de selancerdansle monde
ducommerce électronique et d’envisager
une croissance soutenue sans avoir ainvestir
massivement dans de nouveaux équipements
ouarevoiren profondeur ses processus. Ainsi,
I’'entreprise est en mesure de gérer I'afflux
quotidien de deux a trois conteneurs mari-
times et de satisfaire les exigences declients
B2B dumonde entier, entraitant 95 % des
commandes le jour méme. Grace alasolution
Easy WMS en mode SaaS, Manufast traiteen
moyenne 300 expéditions parjour,avec des
pics d’activité lors de périodes cléscommele
Black Friday.

«Easy WMS nerequiert qu’'une connexion
Internet stable, nous n’avons eu besoind’ins-
taller aucun équipement supplémentaire, ni
dans noslocaux nicheznosclients. Tous nos
collaborateurs peuvent accéder auxinfor-
mations opérationnelles depuis n’importe
guel ordinateur connecté al’application », se
réjouit M. Mullender.



