La transformation a l’origine
d’une plus grande croissance

Productos JamiBrisass estune entreprise quicommercialise des articles pour salle de bainet pourles
collectivités, en constante évolution. Sa principale priorité est derépondre aux besoins de ses clients
etdefairefaceases perspectives d’évolution. Lentreprise envisageait de fournir un service de qualité
etd’accélérerlapréparationde commandes. Pour ce faire, elleamisen ceuvre Easy WMS. Celogiciel
de gestiond’entrepdt développé par Mecalux effectue un contrdle trés précis des1000 références
disponibles danssonentrepdtetaccéléereleur stockage et lapréparation de commandes.

Pays: Espagne | Secteur : maison et déco
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Chaque opportunité est a saisir

Fondée en1991, Productos JamiBrisass S.L.
estune entreprise espagnole quicongoit,
fabrique et commercialise des solutions
globales de salles de bain pour le secteur de
I’hotellerie. Son catalogue est composé d’en-
viron 2000 articlescomprenant notamment
desdistributeurs de savon, des seche-mains,
des fontaines aeau et dessiéges de douche.

Engagée dansune démarche d’amélioration
continue, Jamine cesse derenforcer son
activité en perfectionnantetrenouvelant ses
processus. Cette stratégie luia permis d’obte-
nirde trés bonsrésultats: « Notre croissance
actuellearendupossiblelaconstructiond’un
nouvel entrep6tde 4 000 m?a Antequera
(Andalousie), destiné anos activités lo-
gistigues et d’assemblage », se réjouit

José lgnacio Matesanz, directeur de Jami.
Aujourd’hui, elle posséde deux entrepdts dans
cette communauté autonome (I’'un a Malaga
et ’'autre a Séville). Celuide Malaga est I’'entre-
po6t centralde I’'entreprise. C’est donc depuis
celui-cigu’est effectuée ladistribution finale
des produits auprés des clients espagnols.

Cetentrep6t occupe une surfacede2 000 m?
ouplusde1000 références de produits finis
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LES AVANTAGES

* Une logistique modernisée: Jami
aentierement transformé sa chaine
logistique. Elle est passée d’'une gestion
manuelle des produits a une gestion
automatique au moyen d’Easy WMS, ce
quiaaugmenté de 50 % sa productivité.

* Une marchandise sous contrdle:
Easy WMS connait ’'emplacement
exactdes1000 références disponibles
dans’entrepo6t. Cela permetune
tracabilité totale.

* Guidage et supervision:le WMS
aide les opérateursapréparerles
commandes. Le fait de recevoir
desinstructions surle produit et sa
localisation permet de réduire les
erreurs.




sont déposées. |l est composé derayonnages
apalettes offrant une capacité de stockage
de1900 palettes.

Une des particularités de ce systéme de
stockage est sonaccésdirectalamarchan-
dise quifacilite et accélere les taches de
stockage et de préparation de commandes.
Le niveau inférieur des rayonnages est utilisé
pour effectuer le picking (dansles caisses
oudirectement surles palettes), les niveaux
supérieurs étant destinés au stockage des
produits deréserve.

Auparavant, lagestion delamarchandise
s’effectuait manuellement, a savoir que les
opérateurstriaientles produitsau fureta
mesure gu’ils arrivaient du centre de pro-
duction, puisles stockaient. Cette opération
était chronophage et pouvait entrainer des
erreurs, ce que Jamisouhaitait éviter.

L'entreprise savait parfaitement qu’elle
devaitimplanter un WMS pour perfectionner
sonentrepot et, également, sachainelogis-
tigue.Sesavantages sontincontestables:
disposeratout moment dustock nécessaire
pour éviter d’éventuellesinterruptions de
service, effectuerles opérations dansles plus
brefs délais et optimiserles flux et 'emplace-
ment de lamarchandise.

Une logistique avancée

Lalogistique estl'une des activités de base
de Jami. Elle devait par conséquent dispo-
serd’unlogiciel capable d’effectuer une
gestion minutieuse de tous les processus de
I’entrepot (réception, stockage de la mar-
chandise et préparation et expédition des
commandes). « Aprésavoir étudié plusieurs
propositions, nous avons choisi Easy WMS,
lelogiciel de gestion d’entrepdt de Mecalux,
car nous pouvions facilementlerelier a notre
ERP », souligne José Ignacio Matesanz.

Jamiutilise ’'ERP Sage Murano pour or-

ganiser les flux d’informations de tous les
départementsdel’entreprise,y comprisla
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logistique. Toutefois, a la différence du WMS,
un ERP nesertpasadirigerles processus
logistiques parce qu’il n’est pas en mesure
d’effectuer un contréle exhaustif du stock.
Le WMS agit comme un cerveau qui coor-
donneetdirige les opérations, en effectuant
notamment un contréle rigoureux du stock.
Easy WMS a étéintégré al’ERP Sage Murano
de Jamidansle but derentabiliser tousles
processus et, par conséquent, derépondre
aux besoins des clients dansles plus brefs
délais. Lacommunication entre les deux
logiciels s’effectue par le biais de fichiers
texte permettant de transférer des données
et desinformations de maniéere continue et
bidirectionnelle.

Dansl’entrepdt, le WMS se charge de su-
perviser le travail des opérateurs et deles
guider danslaréception delamarchandise, la
préparation des commandes et leur expédi-
tionultérieure:

Réception de lamarchandise

L'ERP notifieal’avance I'arrivée des produits
aEasy WMS. Le WMS imprime automatique-
ment une étiquette pour chaque référence,
que les opérateurs doivent poser sur la pa-
lette correspondante. Les palettes sont gé-
néralement mono-référence et contiennent
uniquement les articles d’'une seule et méme
référence.

Une fois tous les produitsrecus, lesopé-
rateurs vérifient que tout est correct et
conforme alanotification préalable de 'ERP.
IIs utilisent des terminaux RFID sur lesquels le
WMS leurindique les articles a vérifier et les
prochaines étapes. Les opérateursrecoivent
lesinstructions surles terminaux RFID et
confirment gqu’ils les ont suivies, ce quiréduit
aumaximum les erreurs.

«ldentifier le produit dés son arrivée dans
I'entrepobt aide a effectuerun contrélerigou-
reux du stock. Nous avons suppriméles pro-
blemes delocalisation de la marchandise »,
explique José Ignacio Matesanz. Ce controle
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« Nous avons complétement repensé notre chaine logistique.
Easy WMS attribue un emplacement a chaque produit dés son entrée
dans 'entrepét. Cela lui permet de localiser chaque référence. Nous
assurons maintenant un meilleur contréle de la marchandise. »

José Ignacio Matesanz
Directeur de Productos Jami Brisass

assure latracgabilité de lamarchandiseetla
connaissance parle WMS de 'emplacement
dechaquearticle danstousles processus.
Apres avoiridentifié lamarchandise, le

WMS lui attribue unemplacement entenant
compte dutypedarticledontils’agitetde
sonniveau de demande. Easy WMS organise
les produits en fonction de s’ils peuvent étre
stockés (en attendant d’étre distribués lors-
gu’ils sont demandés) oude s’ils sont destinés
aréapprovisionnerles étagéres de picking.

Préparation et expédition des commandes
L'ERP distingue deux types de commandes:
celles qui peuvent étre enlevées al’entrepot
et celles quisont envoyées aux entreprises.
Enréalité,le mode opératoire estle méme, les
opérateurs doivent dansles deux cas parcou-
rir ’entrepot pour récupérer cesréférences.
Laseuledifférenceréside dansle faitqueles
commandes enlevées directemental’entre-
po6t sont prioritaires, étant donné qu’il s’agit
d’entreprises quiont demandé un article
spécifique. Les opérateurs doiventimmeé-
diatementaller le chercher dans’entrepot et
I’'emballer le plus vite possible. Certaines de
cescommandes sont méme préparées par
cross-docking, asavoir gu’elles sontlivrées
aumoment méme ou lamarchandise est
recue, sans avoir alastocker.

Lescommandes pour les entreprises, quant
aelles,incluent toute lamarchandise que

Jamidistribuerégulierementasesclients.
Viadesterminaux RFID, Easy WMS indique
aux opérateurs dans quelle allée serendre
et quelemplacementlocaliser. Puis, une fois
sur place, il leurindique le nombre d’articles
aretirer.Une foislescommandes complétes,
ellessontregroupées danslazone d’expé-
dition. Easy WMS les organise en fonction
del'itinéraire de transport, afin de garantir,
parexemple, que lescommandesallivreren
fin d’itinéraire soient introduites en premier
dansle camion.

Unservice de qualité

Lentreprise amis sachainelogistique au
premier plangraceaunlogiciel de gestion
capable dediriger et d’optimisertoutesles
opérations del’entrepo6t. Toute lamarchan-
dise étant sous contrdle, Jamipeut rigoureu-
sementorganiser le travail des opérateurs

et prendre des mesures qui contribuent a
augmenter sa performance.

«Easy WMS nous a permis de supprimer les
erreursetles probléemeslorsque nousre-
cherchions la marchandise », se réjouit José
Ignacio Matesanz. Aprés avoir mis en ceuvre
le WMS de Mecalux, Jamiaaugmentéla
productivité de sonentrepot de 50 %.Dansla
pratique, cela se traduit par une préparation
etune expéditionrapides descommandes
et,donc, parun meilleur service offert aux
centainesdeclientsayant commandé.



