Une solution performante
pour une logistique en évolution

Lacentrale d’achat IXOS cealcoaouvertune chaine de magasins en Espagne dansle but de fournir
unservice plusflexible et plus proche aux clients des sociétés appartenant au groupe. Pour ce faire,
salogistique doit étre avancée, moderne et flexible. Le systéme de gestion d’entrepdt de Mecalux,
Easy WMS, accélerelapréparation et 'expédition des commandes et permet un meilleur controle
des5000références stockées dans sonentrepodt de Granollers, a Barcelone.

Pays : Espagne | Secteur : distribution

Une transformation en cours
En1977,lafusion d’un groupe de grossistes
dusecteur delaplomberie,delaclimatisa-
tionet duchauffage adonné naissancea
lacentrale d’achat IXOS cealco. Samission
quotidienne:acheter, stocker et expédier
des fournitures pour les sociétés du groupe.
IXOS cealco compte de nombreux parte-
naires et fournisseurs, dont certains existent
depuis plusde centans. Le groupe accumule
ainsiunsavoir trés précieux, résultat de sa
longue expérience, et se positionne comme
un acteur majeur dans la distribution d’ar-
ticlesde plomberie et de chauffage.

Cesderniéresannées, ’entreprise a dd faire
faceadenombreux changements dans
sonactivité. Ellealancé sapropre marque

« Concept»,avecunelarge gamme, de plus
de1000 articles, destinée auxinstallations
de plomberie et de climatisation. Lentreprise
aégalement étendusa présence internatio-
nale en Allemagne, en France, en Belgique
ouencoreenPologne, parl'intermédiaire
dugroupeeuropéenEDT.IllIs’agitdelaplus
grande organisation en Europe représentant
des grossistesindépendants, spécialisésen
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AVANTAGES

* Unsystéme adaptable: Easy WMS
s’ajuste aux tendances du marché et aux
éventuels changements futurs au sein
d’IXOS cealco,comme I'ouverture de
nouveaux magasins IXOS.

 Intégrational’ERP:Easy WMS a
étéintégré al’lERP Sage X3d’'IXOS
cealco. Lesdeux systémes échangent
desdonnées et desinformations afin
d’optimiser les opérations de I'entrepot.

* Une multitude de références:le WMS
contréle ’ensemble du stock, composé
par 5000 références aux dimensions et
caractéristiques variées.

* Une variété de commandes:

le systéme organise et supervise
également la préparationdes
commandes. Ces dernieres peuvent
étre envoyées aux points de vente des
partenaires d’IXOS cealco, comme aux
magasins IXOS.




Comment le Easy WMS gére-t-il I'entrepdt d’IXOS cealco?
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produits sanitaires et chauffage. IXOS cealco
alancél’'undesesprojetsles plusambitieux a
cejour:lacréationd’une chaine de magasins
appelés IXOS et répartis sur tout le territoire
espagnol. Manuel Hervas, responsable lo-
gistique chez IXOS cealco, explique le projet
IXOS quiasupposé ungrand effort, mais
aussiune grande satisfaction:« Nous avons
utilisé tout notre savoir-faire en tant que
centrale d’achat pour ouvrir nos magasins.
Nous souhaitons nous rapprocher de nos
clients, pour les aider plus rapidement et plus
efficacement ».

Intégrationdu WMS al’ERP

A Granollers, a seulement 26 km de Barcelone,
IXOS cealco posséde un entrepdt de 5000 m?
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Entrepot 1
La majorité des
marchandises

Entrepot 2

dimensions

93 points de vente

ouellegere5000références autotal. Ceten-
trepot multicanal approvisionne les magasins
IXOS, ainsi que les 93 points de vente parte-
naires du groupe. Pour I'instant, seuls sept
magasins existentdansle nord de’Espagne
(le premieraétéouverten 2019 a Vitoria, en
2020 troisautres ont suiviau Pays Basque et
trois en Navarre), mais la société prévoie de
nouvelles ouvertures dans les mois a venir.

Lentrepdt se compose de deux batiments:le
principal, le plus grand, stocke la plupart des
marchandises (principalement des palettes
etdestuyauxde5a6mdelong);lesecond,
le plus petit et situé juste a coté, est destiné
alapréparationdes commandes de petits
articles.

Articles de petites
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Avec l'ouverture des magasins IXOS, les
opérations del’entrepo6t sont devenues

plus complexes. Désormais, il gére non
seulementungrand nombre deréférences
trés diverses et variées, mais prépare aussi
denombreuses commandes destinées

aux magasins comme aux partenaires de
IXOS cealco. Dans ce contexte, I’'entreprise a
décidé de moderniser et de perfectionnersa
logistique. Auparavant, la société surveillait
sachainelogistique al'aide de Sage X3 ERP
et de Microsoft Dynamics NAV. Ces systemes
ont été concus pour effectuer les opérations
guotidiennesles plus élémentaires de I'entre-
pot (parexemple, le suivi desréceptions et
des expéditions) et pour préparerunnombre
limité de commandes. laugmentation du

volume de commandes a contraint IXOS a
modifier ses processus. Lentreprise recher-
chaitunsysteme plus sophistiqué et plus
avancé pour gérer salogistique, un systeme
capable d’augmenter laproductivité de ses
opérations. Selon Manuel Hervas, « c’est
alors que nous avons sérieusement envisagé
de mettre enplaceunsystéme de gestion
d’entrepot (WMS) offrant certaines garan-
ties et bénéficiant d’un certain prestige surle
marché ».

Cependant, leresponsablelogistique
d’IXOS cealco ajoute que « notre priorité
était de s’assurer que le WMS s’intégrerait
facilemental’lERP et qu’il s’ladapterait aux
changements. Cet entrepot est le premiera
étre affecté au projet IXOS, mais nous espé-
rons ouvrir d’autres magasins et entrepots a
'avenir et nous voulons que tous puissent s’y
intégrer aussifacilement ».

Aprésavoir étudié différentes options, I'en-
treprise aopté pour Easy WMS, le systémede
gestiond’entrepodt de Mecalux. «llnous a été
recommandé parce que ses capacités et ses
fonctionnalités répondaient largementanos
besoins. Ladécision aété claire pour nous
des quenousavons vérifié qu’il pouvait s’in-
tégrer sansaucun probléme avec notre ERP
Sage X3 » explique Manuel Hervas. Lobjectif
de cetteintégration est lacommunication
permanente et bidirectionnelle entre le WMS
et ’"ERP d’IXOS cealco. De cette facon, les
deux systémes se transférent des donnéeset
desinformations pour une meilleure produc-
tivité des opérations.

Comment optimiser les opérations ?
Deux opérations principales sont effectuées
dansl’entrepo6t:laréception des marchan-
dises et la préparation/expédition des
commandes. Easy WMS peut optimiser ces
opérations de deux manieres. D’une part,en
contrélant le stock pour éviter des ruptures
quiprovoqueraient desinterruptions du
service. D’autre part, enindiquant aux huit



opérateursdel’entrepdt commentréaliser
leurstachesetenconcevantdesitinéraires
de déplacementauseindel’entrepdt qui
minimisent les distances a parcourir.

Les opérateurs utilisent des terminaux
radiofréquences pourcommuniquer avec le
WMS entempsréel. « Notre équipe travaille
avec ce matériel depuis desannées. Lorsque
nous avons décidé de mettre en ceuvre

Easy WMS, nous avons insisté sur le fait qu’il
devait étre intuitif et convivial », ajoute le
responsablelogistique.

Desréceptionslargement améliorées
Manuel Hervas affirme que « Easy WMS nous
anotammentaidéaaméliorerlesrécep-
tions. Avec le méme effectif, nous sommes
maintenant plus performants et plus rapides
gu’avant ». Chaquejour,entre 50 et 60 pa-
lettes sontrecues enprovenance d’Espagne,
mais aussi d’autres pays comme I’ltalie,
I’Allemagne ou la Bulgarie.

LERP notifieal’avance aEasy WMS les
articles quivontarriver, ainsi par la suite

les opérateurs vérifient qu’aucun n’est
manqguant. Le fait de travailler avecles avis
préalables d’expédition ou ASN (Advanced
Shipping Notice) améliore la sécurité des
approvisionnements en marchandises et mi-
nimise lesrisques d’erreurs. 25 % des palettes
sont mono-références, c’est-a-dire que tous
lesarticles d’une méme palette sontdela
méme référence. Il suffitalors aux opérateurs
delirel’étiquette collée sur ces palettesa
'aide des terminaux radiofréquences pour
qgue le WMS puisse identifier I'article recu.

Des produits al’'unité et deréférences dif-
férentes sont égalementrecus. Aufureta
mesure de leur identification, ils doivent étre
regroupés sur des palettes selonlesinstruc-
tions données par Easy WMS. Une fois tous
les articlesidentifiés, le WMS leur attribue
ensuite unemplacement en fonctiondeleurs
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« L’une des caractéristiques les plus remarquables d’Easy WMS est
sa facilité d’intégration a notre ERP Sage X3. De plus, Easy WMS
s’est bien adapté a notre entrepét et a amélioré les opérations.
Maintenant, nous sommes en mesure de faire face sans probleme
aux éventuelles évolutions de notre activité. Par exemple,
louverture de nouveaux magasins et de nouveaux entrepdts. »

Manuel Hervas
Responsablelogistique chez IXOS cealco

particularités et du niveau de lademande.
Comme I'explique Manuel Hervas, « le critéere
suivilors du stockage des marchandises est
le FIFO (firstin, first out). Méme sila majorité
denos produits n’ont pas de date de péremp-
tion, nous nous assurons qu’ils sont expédiés
suivant 'ordre d’arrivée al’entrepot ».

Certains des produitsrecus sont directement
expédiés sans étre stockés. Cette méthode
detravail, connu sousle nomde cross-
docking, permet d’accélérer’expédition des
commandesetdelibérerdel’espace destoc-
kage. Elle est appliquée lorsqu’un produit
recu fait partie d’'une commande en cours.

Des opérateurs spécialisés selon
lescommandes et les articles

LERPinforme également Easy WMS des
commandes a préparer et expédier. Chaque
jour, 35a40 commandes sont envoyées,
chacune comptant 30 a 35lignes. Autotal,
jusqu’a 60 palettes sont constituées, soit plus
de deux camions complets de marchandises.

Les opérateurs sont spécialisés partype
d’articles, zones et équipements de travail.
Parexemple, 'opérateur chargé de préparer

descommandes de tuyaux se limite aretirer
et manipulerlestuyaux. Easy WMS transmet
desordres personnalisés achaque opérateur
selonsalocalisationdans I’entrepét et, donc,
desarticles quise trouvent autour delui.La
méthode deregroupement descommandes
utilisée permet de préparer plusieurs com-
mandes simultanément sur unméme chemin
de préparationdans’entrepodt. La plupart
descommandes contiennent du stock
provenant de différentes zones de l’entre-
po6t. C’est pourquoi, plusieurs opérateurs
préparent une partie de chaque commande
enlaissantle stock prélevé danslazonede
consolidation.

Dans cette zone, les articles composant une
méme commande sont regroupés sur des
palettes. lls sont ensuite filmés, étiquetés et
transférés vers le quai d’expédition, ouils
resteront en attente jusqu’aleur chargement
dansle camion. Pour chargerun camion, les
opérateurs suivent lesinstructions données
parle WMS. Cedernierleurindiqueles
marchandises a déposerdansle camionet
I'ordre. Par exemple, les articles quiseront li-
vrésen premier sont déposés danslecamion
endernier.
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Unsaut qualitatif entermes

de gestiond’entrepot

Lacentrale d’achat IXOS cealcoadécidé de
rendre sa chainelogistique plus flexible en
installant le systéme de gestion d’entrepot
Easy WMS de Mecalux. Grace ace logiciel,
I’entreprise peut poursuivre son développe-
ment, répondre aux besoins des entreprises du
groupe, et s’adapteraux nouvelles exigences
dumarché.Le WMS pilote a présent I’entrepot
d’IXOS cealcoalaplacede ’ERP,augmentant
ainsilaperformance de sesprocessus.«Le
WMS s’est adapté alafacondetravailler et aux
particularités de notre entrepot », explique le
responsablelogistique d’IXOS cealco.

Aprésle perfectionnement de lagestionde
sonentrepdt, I'entreprise envisage al’avenir
d’effectuer un contréle plus précis du stock
disponible dans ses magasins. Pour ce faire,
elle pourracompter surle module Store
Fulfillment d’Easy WMS, quicoordonnera
les opérations des magasins et de I'entrepbt,
ainsique letransfert des articles sanserreur.
Easy WMS étant concu spécifiquement pour
répondre aux besoins de chaque entreprise,
IXOS cealcodispose d’unelogistique fluide et
unservice efficace.



