De Poxygéne pour
lalogistique d’un fabricant
de produits meédicaux

Innovation, technologie et persévérance
sontles mots quidécrivent le mieux
Intersurgical, une multinationale qui
fabrique et commercialise des dispositifs
médico-hospitaliers pourlagestion
desvoiesrespiratoires, 'anesthésie, les
soinsintensifs, 'oxygénothérapie et
I'aérosolthérapie, tantal’hépital qu’a
domicile. Afinde centraliser salogistique,
elleamisenserviceunentrepot
automatique autoportantde30 mde
haut et d’'une capacité de 50400 palettes
sursonsite de Pabradé (Lituanie),
devenantainsil’'undes plus grands
entrepots des pays baltes. Larobotisation
aétéessentielle pour Intersurgical pour
fairefaceauneaugmentationde 50 %

du flux des marchandises entrantes et
sortantesdel’entrepdt, enraisondela
pandémiede COVID-19.

Pays: Lituanie | Secteur:santé
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Quality, innovation and choice

AVANTAGES

¢ Forte augmentationdela
productivité:|'entrepdot automatique
d’Intersurgicalaaugmentéde

50 % le flux des entrées et des sorties
nécessaires suite alapandémie. Ellea
toujours pu offrirun service de qualité
etsanserreurgraceasalogistique
hautement performante.

* Centralisationde lalogistique:
I’entreprise aregroupédansun

seul centrelogistique toutes ses
marchandises qui étaient auparavant
réparties dans plusieurs entrepédts.
Celaluia permis de faire des économies
et d’organisertout sonréseaude
distribution a partird’'un seul entrepét.

e Controle des marchandises:
I’entrepo6t automatique et la surveillance
d’Easy WMS facilitent le séquencage
etlatracabilité des marchandises en
temps réel, ce qui est essentiel lorsqu’il
s’agit de produits destinésaux blocs
opératoires et aux hépitaux.




Spécialiste des soins respiratoires
Fondée au Royaume-Unien1982,
Intersurgical concoit, produit et distribue
dansle monde entier unelarge gammede
dispositifs médicaux de haute qualité pour
les soinsrespiratoires. Ces produits sont
utilisés dans de nombreux hépitaux, salles
d’opération, unités de soins intensifs,ambu-
lances et domiciles de particuliers, dans plus
de cent pays dumonde entier.

Cette multinationale, présente dans des

pays tels que I’Allemagne, les Etats-Unis,

le Royaume-Uni, laFrance, le Canada, I'Es-
pagneetla Suede, s’estinstallée en Lituanie
en1994.Danslaville de Pabradé, elle pos-
sédeuneusinedanslaquelle elle fabrique des
solutions pour I'anesthésie, 'oxygénothéra-
pie et ’'aérosolthérapie. 99 % de ses articles
sont exportés vers d’autres pays dumonde.

Lapandémie de coronavirus, qui provoque
desinfectionsrespiratoires graves, aentrainé
uneaugmentation delacharge de travail des
unités de soinsintensifs. Par conséquent, les
flux dans son entrep6t ontaugmenté de 50 %
enguelques semaines. En effet, I’'entreprise
afabriqué et distribué un million de ventila-
teurs aux personnels de santé lituaniens, en
untempsrecord. Quelle a été laclé de I'effica-
cité d’Intersurgical ? Disposer d’unelogis-
tigue flexible et opérationnelle, 24 heures sur
24,grace al’automatisation.

L’automatisation pour
centraliserlalogistique

Intersurgical était depuis longtemps déter-
minéaconstruireun grand centre de distribu-
tion.Sonintention était d’en faire sa principale
plateforme logistique car, selon Martynas
Tamosiunas, responsable de lachaine d’ap-
provisionnement du groupe Intersurgical,
«nous louions des entrepdts pourle stockage
des produits finis, exploités par notre person-
nelavec notre matériel de manutention. Nous
utilisions également les services d’autres 3PL
pour gérerle flux de marchandises en prove-
nance d’Extréme-Orient ».
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Déterminéaréduire ses colts logistiques,
Monsieur Tamosiunas ajoute que «cequia
vraiment motivé ce projet, c’est lanécessité
de centraliser tous nos sites de stockage dans
unseuletméme entrepdt. De cette facon,
Intersurgical serait le seul propriétaire etres-
ponsable dela gestion de ses propres biens ».

L'une des priorités d’Intersurgical pour cet
entrepoét était d’automatiser 'ensemble de
ses opérations. Martynas Tamosiunasrecon-
nait que « nous avons choisi d’automatiser
nos processus carlagénéralisationdela
robotisation des processus logistiques va

devenirdeplusenplusindispensable dans
notre entreprise. Surtout sinous voulons
avoirune logistique quifonctionne sans
interruption et,en méme temps, minimiser
nos colts d’exploitation ».

Dans cette optique, Mecalux a construit et
mis enservice unspectaculaire entrepdt
automatique autoportant de 30 mde haut
sur le site de Pabradé, d’une capacité de
stockage de 50 400 palettesde 2000 réfé-
rences. Lentrepo6t se compose de huit allées
de121metres delongavecdesrayonnagesa
double profondeur.

Pourquoiinstallerun entrepot
automatique?

» Productivité et disponibilité. Un
entrepot automatique élimine les
manipulations manuelles de marchan-
dises et donctoute possibilité d’erreur.
Il peut fonctionner 24 heures sur 24,

7 jours sur 7,sans interruption.

» Inventaire entempsréel. e sys-
teme de gestionidentifie chaque
produit des sonarrivée al’entrepot et
surveille ses mouvements en perma-
nence.

» Exploitationde I’espace. Lentrepo6t
autoportant mesure 30 mde haut et
121mdelong pour disposerdelaplus
grande capacité de stockage possible.

» Sécurité maximale. Des équipe-
ments de manutention automatiques
déplacent les marchandises de ma-
niere sUre et aseptisée.

» Réduction des colits. Bien que
I'investissement initial soit plus élevé
que celuid’un entrepo6t traditionnel,
les colts de maintenance structurels
et d’exploitation sont réduits.



Saconstruction est autoportante, c’est-a-
dire queletoit etlescloisons sont soutenus
parlesrayonnages.Lorsdelaconceptionet

delaconstruction dubatiment, I'’équipe tech-

nigue de Mecalux a prisencompte les forces
fournies parles transstockeurs, celle du vent
etle poidsdelaneige. Ainsi, Intersurgical
dispose d’uneinstallation totalement sécuri-
sée quiexploite toute lahauteur et lasurface
disponibles pour accueillir le plus grand
nombre de palettes.

Chaquejour, environ 500 palettesarrivent
al’entrepo6ten provenance dediverses
sources:|'usine de fabrication située juste
acoté, d’autres usines au Royaume-Uni, en
Chineeten ltalie, oudesfournisseurs. A leur
tour, environ 400 palettes quittent I'entrepobt
pendantlajournée versles postes de picking
oualazoned’expédition (lorsque des pa-
lettes pleines sont distribuées).

Toutes les opérations sont optimisées parle
systéme de gestion d’entrepbdt Easy WMS
de Mecalux. Celogicielassure unsuivitrés
rigoureux de chague produit depuis son
arrivée al’entrepétjusqu’asalivraison aux
clients, ce qui est crucial étant donné qu’il
s’agit de produits médicaux. Elle organise et
geére également les expéditions afin d’accé-
lérer le chargement dans les camions et leur
livraison.

Leresponsable delachaine d’approvisionne-
ment du groupe Intersurgical estravide dire
gue « nous sommes heureux de constater,
dansundélaitrés court, nous avons obtenu
unmeilleur contréle de tous les processus
liésanotrelogistique. Ce fait seraessentiel a
I'avenir,a mesure que notre entreprise se dé-
veloppera, et nous souhaitons maintenir ce
centreentant que plaque tournante de notre
principal réseau de distribution mondial ».
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Huit transstockeurs
réalisentun total
de221cycles
combinés/heure

Entrep6t automatisé
autoportant d’'une capacité
de 50400 palettes

1 - i

Stationde
reconditionnement |
des marchandises

Réceptiondes
marchandises
del’'usinede
production

Deux navettestrientet
organisent lescommandes
préparées dans des canaux
dynamiques

Machine automatique
d’étiquetage et
d’emballage

Zonede picking

Jusgu’a douze commandes sont
préparées simultanémentatrois
points de prélévement

i|. -

Trente canauxde
préchargement dynamique
d’une profondeur de six
palettes chacun

Réceptionde
marchandises provenant
desusines de production
et desfournisseurs

DME



Préparation et envoi des commandes
Lapréparationde commandesestl’'unedes
principales opérations de I’entrepdt d’Inter-
surgical, c’est pourquoi une zone spécifique
aétémiseenplace pour faciliter etaccélérer
cettetache.Lescommandessont préparées
selonle principe du « produit vers ’'hnomme »,
carilréduitles déplacements des opérateurs
et permetune plus grande rapidité.

D’un c6té dumagasin,ily atrois stations de
picking. C’estla que les marchandises sont
automatiquement recues de l’'entrep6t, de
sorte quejusqu’a douze commandes peuvent
étre préparéesen mémetemps. Chaque
station peut gérer quatre commandes simul-
tanément.

Lesopérateursretirentles bacs des palettes
etlesrépartissent surles palettes situées der-
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riere eux (Quiseront ensuite expédiéeset li-
vrées aux clients). Pour maintenirla séquence
et éviterleserreurs, les opérateurs suivent

les ordres qu’Easy WMS leur donne par le
biais d’un écran d’ordinateur. Lorsqu’une
commande est fermée, une navette la prend
et’lacheminejusqu’alazone d’emballage et
d’étiquetage.

Une fois sur place, les convoyeurs ’'emménent
danslazoned’expédition.Cette zone se
compose de trente canaux dynamiques d’une
profondeur de six palettes chacun. Il s’agit
decanauxarouleaux|légérementinclinés, de
sorte queles palettes se déplacent par gravité
delapartielaplus haute ala partielaplus
basse (quifait face aux quais de chargement).

Deux navettes collectentles commandes
préparées prétes a étre expédiéesetles

« Nous avons choisi Mecalux car leur proposition était la plus
compléte au niveau du codt et de la performance. L’'un des
facteurs décisifs de notre choix a été la faculté de Mecalux a
nous fournir une solution compléte comprenant le matériel
etleslogiciels et, en méme temps, a sa capacité a gérer
I’ensemble du projet du début a la fin. Pour toutes ces raisons,
nous étions convaincus que Mecalux était I’'entreprise
la mieux préparée. Et nous avions absolument raison,
carla mise en service s’est déroulée sans probléeme. »

Martynas Tamosiunas
Responsable de la chaine d’approvisionnement
dugroupe Intersurgical
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Lorsqu’une palette traverse
le poste d’inspection
asonarrivée,le WMS lui
attribue unemplacement
entenantcomptedesa
référence et de sarotation

introduisent dans le canal dynamique cor-
respondant de maniére séquentielle. Ainsi,
les palettes sont regroupées dans chaque
canalselonsiellesappartiennentaun méme
ordre ouaunmémeitinéraire. Enfin, elles sont
préparées pour leur futur chargement dans
des camions, ce quiréduitauminimum les
temps d’attente.

Un controle strict des marchandises
Latracabilité et lesbonnes pratiques sont
essentielles dans le secteur delasanté pour
lagestionde plusde 2000 référencesde
dispositifs médicaux comme ceux d’Intersur-
gical. C’est pourquoi, Easy WMS doit garder
uncontroéle trés strict des marchandises
depuisleurarrivée al’entrepot jusqu’aleur
envoiauxclients.

«Nous sommes trés satisfaits d’Easy WMS
caril offre les fonctionnalités nécessaires
d’unsystéme de gestiond’entrepotets’in-
tegre parfaitementanotre ERPEFACS »,
déclare Martynas Tamosiunas.

Easy WMS optimise la circulation des mar-
chandises afin d’obtenir une plus grande pro-
ductivité. Lorsqu’une palette passe le poste
d’inspectional’arrivée, le WMS lui attribue un
emplacement enfonction de saréférence et
desarotation.
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Parexemple, les produits de type A (qui sont
les plus demandés et quireprésentent12 %
dunombretotal de palettes stockées) sont
stockées al’avant des allées pouraccélérer
leur entrée et leur sortie.

Outrelatragabilité, Easy WMS assure un
controéle tellement précis du stock gu’il veille
acequelesmarchandises soient expédiées
demaniére séquentielle. Lerespectdelasé-
guence et leregroupement des commandes
al’avance dansles canaux de préchargement
permettent de gagner dutemps et de mini-
miser les erreurslors deladistribution des
marchandises.

En constante transformation
«Lademande pour nos produitsaaugmenté
defaconspectaculaire pendantla période de
pandémie COVID-19 », reconnait Martynas
Tamosiunas. Graceasonnouvel entrepot
automatique et a des opérations contrblées
et optimisées, Intersurgical apuabsorber
une hausse de 50 % du flux de marchandises
entrantes et sortantes del'’entrepét. Dansla
gestiondes produits de santé, I'asepsie est
une priorité.

Encesens,l’'automatisation est particuliére-
ment bénéfique pour Intersurgical carelle
évite aux opérateurs de devoir manipuler ma-
nuellement les marchandises.De son coté, la
tracabilité est essentielle dans cet entrepbt.
Le WMS assure le suivides marchandises de-
puis leur arrivée de la productionjusqu’aleur
expédition. Ainsi, I'entreprise connait tous les
mouvements de chaque palette.

Enfin, leresponsable de la chaine d’approvi-
sionnement du groupe Intersurgical affirme
gue « nous sommes trés satisfaits detousles
processus misen ceuvre dans notre nouvel
entrepot. Bien sdr,nous chercherons a
apporter d’autresaméliorations a l’lavenir, car
c’est notre philosophie de travail, mais,ace
jour, tousles processus fonctionnent comme
prévu et attendu ».



