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Un WMSalamode

Lamarque francaise de bijoux et de prét-a-porter Hipanema n’enfinit pas de se moderniser. Afinde
poursuivre son développement et d’optimiser ses flux logistiques, I'entreprise a décidé de s’associer
aMecalux poursedoter d’unlogiciel de gestion d’entrepdt nouvelle génération. Les contraintes
logistiquesliées aufonctionnement saisonnier del’activité d’Hipanema ont été les enjeux majeurs
delamiseenplacedulogiciel Easy WMS auseinde leur entrepot situé enlle-de-France. AVANTAGES

HiPANEMA

* Unelogistique saisonniére:
Hipanemaréorganise tout son entrepobt
achaqguelancement d’une nouvelle
collection, une saison sur deux.

Easy WMS supervise cette opération
pour qu’elle se déroule rapidement et
sanserreurs.

Pays:France | Secteur :textile et accessoires

e Lecontrdleestalamode:dela

- réception fournisseur, ala gestion
rF & desretours clients, en passant
parl’expédition des nombreuses
commandes préparées désormais
quotidiennement; I’entreprise
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* Des expéditions sansincidents:

le module Préparation et gestion
des expéditions multi-transporteurs
dynamise les expéditions
descommandes en générant
automatiguement ladocumentation
nécessaire aux transporteurs.
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Hipanema,une mode

ethnique ultrabranchée
Lenomd’Hipanema vousrappellelesoleil, la
plage, les cocktailsauborddelamer? C’est
normal,ce nomest, al’origine, une somp-
tueuse plage brésilienne. Depuis 2012, ce
nom est également ’'embleme d’une grande
marque francaise créatrice de bijoux. Elle
doit sarenommeée aux bracelets colorés lan-
césparJenny Collinet et Delphine Crech’riou,
et écoulésades millions d’exemplaires dans
le monde.

Depuis, les fondatrices de Hipanema ont
surenouveler et pérenniser leur marque.
Aujourd’huiautravers de ses collections été
et hiverd’accessoires de mode, de bracelets,
decolliers,de maillots de bain et de véte-
ments de prét-a-porter, Hipanema séduit
toujours plus de femmes avec ses articles
d’inspiration chic et bohéme. En 2018 lors-
gu’elle s’adresse a Mecalux, les ventes sonten
fortes croissances et 'organisationlogistique
del’entreprise montre seslimites.

Une logistique saisonniére
Dansunentrepo6t, situé enrégion parisienne,
Hipanema entrepose touslesarticlesde sa
collection, soit environ 300 références par
saison, avant deles expédier dans plusde
300 pointsde venteenFranceetal’interna-
tional ouiils seront vendus. Deux fois par an,
lors dulancement des nouvelles collections,
toutesles marchandises dansl’entrepot
doivent étreréorganisées, 'ancienne collec-
tionretirée afin de stocker lanouvelle.

Jusqgu’alorslaréceptiondes marchandises
était contrélée manuellement etlerange-
ment desréférences dans lesrayonnages
suivait 'ordre alphabétique. Deux méthodes
devenuesobsoléetes dans cet entrepodten
développement.

«Lorsque nousrecevionsunnouvel article,
il fallait décaler tout le stock pour faire de
laplace au nouveau produit », explique
Jenny Collinet, directrice associée. L'activité
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quotidienne dans I'entrepdt était de plusen
plus soutenue:aulancement desnouvelles
collections environ 300 commandes étaient
préparées. « Nous travaillons avec des maga-
sins exigeants. Lamoindre erreur dansune
commande peut entrainer sonrejet par notre
client. Nous devons donc étreirréprochables
surlaqualité de notre service », déclarela
directrice associée.

Faceauneactivité en constante progression,
avecdes opérations véloces etunelarge
gamme deréférences en stock, Hipanema
aréalisé qu’il luidevenaitindispensable de
réduire lesrisques d’erreur et de fiabiliser I'en-
semble de sachainelogistique. « Nous avions
besoindel'laide d’'un systéme de gestion
d’entrepot (WMS) », souligne Jenny Collinet.

Numérisation de la chaine logistique
«Nos équipes se sontrencontrées aplusieurs
reprises, nous devions nous assurer que le
WMS remplissait nos critéres et répondaita
nos attentes » expligue Jenny Collinet.

Aprésavoir étudié différents systémes

de gestiond’entrepot, Hipanema choisi
Easy WMS de Mecalux. « Nous avons été
convaincus par la capacité de personnali-
sation, l'utilisationintuitive, et I'interfacage
directdu WMS anotre ERP Sage 100c »,
confieladirectrice.

Un WMSintégré aSage100c
Lintégrationd’Easy WMS al’ERP Sage100c
de Hipanema étaitindispensable pour que
les deux systémes échangent desdonnées et
desinformations, et ainsiaméliorer la gestion
del’entrepdt. Afin d’assurer une parfaite
synergie des deux logiciels, les équipes

de Hipanema, deleurintégrateur Sage et
d’Easy WMS ont collaboré étroitement.

Bien quele WMS de Mecalux soiten mesure
deseconnecteran’importe quel ERP,ilaété
nécessaire de définir lesinformations sur
Hipanema dont avaient besoin chaque logiciel
etaquelmoment. Pour cela, de nombreux tests

et validations desinterfaces ont été réalisés
durantlaphase projet. Quelgues mois, ajuste-
ments et réajustements plustard;letandem
fonctionne, lelogiciel de gestion d’entrepobt est
mis en production.

« Aujourd’hui grace a cette communication,
lescommandesclients peuvent étre gérées
désqu’ellessont validées et le département
desventesaaccésalétatdestockentemps
réel pourune meilleure visibilité des délais de
livraison », précise la directrice associée.

Unelogistique tendance

Adieules doublessaisies, lapréparation

de commande sur papieretleserreursde
préparation, Easy WMS entre enjeu et coor-
donnetoutelalogistique del’entrepdt de
Hipanema.

Il gére et optimise toutes les opérations, de
laréceptiondesarticles al’expéditiondes
commandes.Le WMS communique des

Easy WMS a étéintégré al’'ERP
Sage 100c pour améliorer|
agestiondel'entrepot

de Hipanema et optimiser
toutes ses opérations

instructions aux opérateurs entempsréelvia
unterminal mobile RF. Ainsi, ils savent ou se
rendre et quelle tdcheréalisée, et tout cela,
enminimisant leurs déplacements graceaun
parcours optimisé par le systéme.

-Réception des marchandises. Dés leur
arrivée al’entrepdt, les opérateursidentifient
chaque article delacollectionaumoyen
d’unterminalradiofréquence.Enscannantle
code-barres, ils vérifient que I’étiquette cor-
respond au produit et qu’ilsréceptionnentles
bonnes marchandises.



-Stockage. Ensuite, les opérateursrangent
les produits dans lesemplacements assignés
par Easy WMS. Celui-cioptimise le stockage
enfonctiondelatypologie desarticles (bra-
celets, robes, maillots de bain...). ll surveille
enpermanence le niveau de stock dansles
emplacements de pickingausol.Lelogiciela
été spécifiquement programmeé pour réap-
provisionner ces emplacements avant gu’ils
ne soientvides.

« Cesuivientempsréeldustock permet aux
préparateurs de commande de se concentrer
uniquement sur lesindications fournies par

le WMS. Leur tache n’est plusinterrompue
enraisond’'un manque de stock article »,
explique Jenny Collinet.

- Préparation de commandes et contrdle.
Deuxtypesdecommandes sont préparés:
les petites (composées d’'un nombre réduit
d’articles sont des réapprovisionnements
magasins) et les grandes (avec de nom-
breusesréférences, ce sontlescommandes
passées parles boutiques de revendeurs,
notamment dansles grands magasins). Pour
les petites commandes, les opérateurs col-
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lectent et scannentunarticle, puis 'aménent
directementalazone d’emballage. Dansce
premier process, le scan permet de contrdler
quelebonarticle etlabonne quantité ont été
prélevés parl'opérateur. Pour les grandes
commandes, enrevanche, ils parcourent
I’entrepo6t avec un chariot danslequelils
déposenttouslesarticlesindiqués parle
WMS. Ce chariot est ensuite transféré versla
zone de contréle, oula quantité prélevée est
vérifiée parun opérateur qui scanne chaque
article. Jenny Collinet affirme que « grace
acette méthode de travail, les erreurs de
préparation de commandes sont minimisées
et nous garantissons anosclientsunservice
quasisans faille ».

-Emballage et expédition. Unefoisles
commandes terminées, elles sontemballées
et étiquetées. Afind’améliorer I'efficacité

de ses expéditions, Hipanema a ajouté des
fonctionnalités a sonlogiciel et intégré le mo-
dule Préparation et gestion des expéditions
multi-transporteurs de Easy WMS. Il permet
aulogiciel de gestion d’entrepdt decommu-
niguer avec Station-chargeur, le logiciel TMS
(Transport Management System) quigére les
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« Le logiciel de gestion d’entrepét Easy WMS de Mecalux a
amélioré la productivité de I’entrep 6t et donc notre activité.
De plus, c’est un logiciel capable d'optimiser toutes

les opérations, de la réception a I'expédition ».

Jenny Collinet
Directrice associée de Hipanema

transporteurs de Hipanema. Par ce biais, le
WMS envoie a DHL desinformations relatives
aux commandes (nombre de palettesoude
colis, dimensions, poids, destination, etc.)
etgérel’impression des étiquettesetdela
documentation nécessaireau transport.

- Retours. Avant I'installation d’Easy WMS,
les produits retournés par les clients étaient
temporairement stockés ausol, enattendant
que les opérateurs effectuent une vérifica-
tionet décident des actions a mettreenplace
(lesstocker, lesréparer, etc.). Aujourd’hui,
Easy WMS attribue, aux retours clientsun
emplacement surlesrayonnages, avant

le contrble qualité. « Lentrepdt est mieux
organisé, nous n’avons plus de produits au sol
etlagestiondesretoursestbeaucoup plus
efficace », explique Jenny Collinet.

Unentrepdt alapointe delamode
Hipanema est une marque de mode fran-
caisealalogistique fortement saisonniere
demandantuneréorganisation de I’entrepot
achaque nouvelle collection. Avecunré-
seau dedistributioninternationaldontune
boutique enpropre, il est fondamental pour
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I’entreprise d’avoir une gestion précise des
marchandises et de sa chaine logistique.
«Easy WMS est unlogiciel capable d’optimi-
sertoutesles opérations, delaréception
al’expédition»,indique Jenny Collinet.

Lestaches dugestionnaire d’entrepobt ont
étérationalisées. Aujourd’hui, il peut se
consacrer alagestionde ses équipes, I'at-
tribution des taches, etc. De plus, il dispose
d’unevision globale et fiable du stock en
tempsréel.Le séquencage des process
(picking + emballage) a permis d’accroitrela
productivité de I’'entrepdt et des opérateurs.
Cesderniers, lorsgu’ilsintegrent I'entrepot
le premier jour, sont formés en deux heures
apeinealapréparation descommandes.
Ensuite, ils selaissent diriger par le systéme
pour toutesleurstaches. Pour Jenny Collinet
«le plus dur aété de faire confiance aulogi-
ciel. Maintenant, nous nous laissons guider
par Easy WMS et celafonctionne trés bien ».

Flexible et évolutif, le WMS s’adapte facile-
ment aux changements. Hipanemaapule
constaterlors de sonrécent déménagement.
En2020,Hipanemaainauguréunnouvel en-
trepot. Pourle déménagement, les équipes
Easy WMS ontrefait la configurationde I’en-
trepot et des différentes zones. Pour conser-
ver le stock dansle WMS, celui-ciasimple-
ment été assigné a un emplacement fictif, le
temps dudéménagement. « Lors du transfert
des palettes dansle nouvel entrepdt, il a suffi
aux opérateurs de scanner lamarchandise
etle WMS leur aassignél’emplacementidéal
dansle nouvel entrepo6t. Grace au WMS,
lechangement d’entrepdt a été presque
transparent »,explique la directrice associée.
Graceaux changementsréalisés, Hipanema
dispose aujourd’huid’un entrepdt moderne
etinformatisé. Easy WMS acompletement
optimisé ses flux logistiques. Le WMS comme
I’entreprise ont atteint leurs objectifs et
seronten mesure d’absorber lafrénésie
logistique qui viendra couronner les succes
des futures collections.



