Un avenir en haute définition

Lesentreprisesonttendanceainformatiser leur chainelogistique dansle but de moderniser leur
activité et gagner en compétitivité. C’est dans cette perspective que I’entreprise de fournitures
pour I'industrie de 'impression Heidelberg a confié a Mecalux — par I'intermédiaire de I'entreprise
partenaire Code Biting — I'installation du logiciel de gestion d’entrepot (WMS) Easy WMS dans
sonentrepot de Barcelone.Ce WMS apermis d’augmenter la productivité des opérateurs et
d’améliorerlagestiondes1933référencesaveclesquelleselle travaille.

Pays:Espagne | Secteur:fabrication de machines et composants
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LES AVANTAGES

* Unelogistique modernisée:
Heidelberg arenforcé sachaine
logistique aveclamiseenserviced’un
entrepo6t a Barcelone. Easy WMS de
Mecalux luia permis d’augmenter la
productivité de toutes ses opérations.

*Lagestionde1933références:le
WMS organise les produits de I’'entrep bt
et leur attribue unemplacementen
tenant compte deleurs caractéristiques
et niveaudedemande.

* Une préparation de commandes
organisée:les opérateurs suiventles
instructions d’Easy WMS pour préparer
entre 50 et 55 commandes parjour avec
unnombredelignestresvariable.




Un avenir prometteur

Heidelberg est une multinationale allemande
quiaétécrééeenl1850ets’estinstalléeen
Espagneenl1963. Al’heureactuelle, elle

est le principal fournisseur de l'industrie de
I'impression, disposant d’'une gammetrés
diversifiée de composants et d’équipements
pourimprimeries.

Au coursdesdernieres décennies, I’'entre-
prise s’est modernisée afin de faire face aux
changements constants du marché et ainsi
donnerune valeur ajoutée a ses activités par
rapportalaconcurrence. « Dans ce contexte,
le concept de ‘logistique efficace’ est'undes
points forts du plan stratégique de I’entre-
prise », expligue Sonia Ros, responsable
logistique chez Heidelberg.

Pourdisposer d’unelogistique efficace, il est
fondamental que la chaine logistique soit
flexible, avec des processus rapides adaptés
aux exigences de chaqueclient et permet-
tantdelivrer lescommandesle plus rapide-
ment possible.

Lamodernisation etlamise ajour delachaine
logistique ont permis al’entreprise d’obtenir
detrésbonsrésultats. Selon Sonia Ros, « ces
deux derniéres années, nous avons doublé
notre chiffre d’affaires et nous prévoyons de
poursuivre notre croissance. Un excellent
portefeuille de produits complété parune
équipe exceptionnelle nous permet d’envisa-
ger'lavenir avec confiance. »

Auparavant, Heidelberg travaillaitavec un
prestataire logistique qui se chargeait de stoc-
ker tous ses produits. « 'ERP communiquait
avec le prestataire pour que les opérations
del’entrepo6t soient coordonnées suivant nos
besoins », indique laresponsable logistique.

A partir dumoment ol I’entreprise a décidé
derenforcersalogistique et, par conséquent,
dedisposerdesonpropreentrepdt, ellea
contacté plusieurs fournisseurs de solutions
de stockage. Aprés avoir soumissionné ce
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projet, elle achoisil’offre de Mecalux:des
rayonnages a palettesde 6,5mde haut ayant
une capacité de stockage de 1549 palettes.

Cesystéme de stockage trés polyvalent
estidéal pour stocker une grande quantité
de palettes aux poids et volumes variables.
Deméme, 'accésdirect atousles produits
facilite lamanutention delamarchandise et la
préparation des commandes.

Une fois I’entrep 6t opérationnel, la princi-
pale préoccupation de Heidelberg était de
savoircomment gérer 1933 références de
différentes dimensions, caractéristiques et
niveaux de demande de maniére optimale.

Lentreprise aenvisagé de mettreenplace
unsystéme de gestion d’entrepot (WMS) lui

Easy WMS identifie
les1933 références
désleur arrivée dans
’entrepot et leur attribue
un emplacement

permettant d’offrir un haut niveau de service
asesclientsavecdeslivraisonsrapideset
sanserreurs.

Code Biting, entreprise technologique
spécialisée dansles solutions logicielles pour
touttype d’entreprises et rattachée au pro-
gramme des partenaires de Mecalux, a pro-
posé d’installer lelogiciel Easy WMS, le WMS
développé par Mecalux. Ce systéme offre
une grande variété de fonctionnalités, maisle
principal motif de son choix a été la flexibilité
etlacapacité d’adaptation qu’il présente. De
cette facon, il peut s’adapter aux processus
de Heidelberg et faire face aux variations du
marché et allaugmentation des ventes.

L’ordre est synonyme de productivité
Lapremiére étape pour contrdler le stock
consiste aidentifier tous les produits dés leur
arrivée dans 'entrep6t (50 palettes envoyées
par les fournisseurs sont recues chaque
jour).Les opérateurslisentle code-barresde
chacunede ces palettesal’aided’'unterminal
RFID pour qu’Easy WMS leur attribueun
emplacement en fonction des stratégies
définies.
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« Gréce a Easy WMS, nous avons amélioré les temps de
réponse, 'emplacement des produits et les contréles
qualité des articles. Il faut surtout souligner que le
nouveau logiciel a simplifier la gestion de I’inventaire. »

SoniaRos
Responsable logistique chez Heidelberg
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Les opérateurscommuniquent avec

Easy WMS via des terminaux RF pour recevoir
lesinstructions et confirmer gu’ils lesont
suivies. Cette surveillance viale WMS réduit au
maximum le risque d’erreurs, « ce quiaamélio-
ré laproductivité des opérateurs et la gestion
desemplacements », commente Sonia Ros.

Selonlaresponsablelogistique de
Heidelberg, « Easy WMS organise I'entrep o6t
et les produits enfonctiondutype de ma-
térielrecu et desdimensions de sonembal-
lage.» De cette maniére, le WMS connait
I’état du stock et 'emplacement exact de
chaqgue palette entempsréel.

Labonne organisation se traduit parun
gestion efficace et rapide des flux de mar-
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chandises. La préparationde commandes
doit étre parfaite afin d’éviter lesretours et les
compléments de livraisons qui entraineraient
un colt supplémentaire pour Heidelberg et
provoqueraient la méfiance desclients.

Entre 50 et 55 commandes sont préparées
chaquejouravecunnombredelignestres
variable.Les commandes sont classéesen
fonctiondutype de produit:consommables,
pieces détachées ou pieces derechange pour
lestechniciens quiréparentles machinesa
imprimer. Easy WMS indigue aux opérateurs
ouserendre,les produitsarécupéreretla
guantité nécessaire pour élaborer chaque
commande. Le systéme propose aux opéra-
teursl’itinéraire le plus court et permet donc
une préparationrapide descommandes.

L'entrepot distribue environ 30 palettes par
jourauxclients de Heidelberg en Espagne
eten Andorre. Easy WMS trie ces palettesa
I’'avance, enfonction delacommande oude
I’itinéraire, accélérant ainsileur chargement
danslecamiondetransport.

Les principaux avantages
«Lebonrapport qualité-prixa étéunfac-
teur décisif dans notre choix, sans oublier le
facteur humain. Lesrelationsavecl’équipe
technigue de Mecalux ont été trés étroites
avec des échangesclairset francs. Ce futun
point crucial lors du démarrage de ce projet,
parce gque nous ne savions pas du tout com-
ment faire face al'installation d’'un WMS », se
réjouit Sonia Ros.

Lentrep6t de Heidelbergaconnuunchan-
gementradical apréslamiseenceuvredu
logiciel Easy WMS. Les opérateurs effectuent
leur travail en suivant lesindications du
logiciel Easy WMS, évitant ainsiles interfé-
rences entre les entrées, les sorties et lazone
de préparation de commandes. Désormais
Heidelberg dispose d’un entrepbt trés pro-
ductif et capable de faire face aux perspec-
tives de croissance de I’entreprise.



