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Le fabricant de chaussures et d’accessoires adapte la gestion de ses activités à l’omnicanalité.

Gioseppo renforce sa 
logistique avec la  nouvelle 
version d’Easy WMS
Pays : Espagne  I  Secteur : textile et accessoires

DÉFIS
• Synchroniser la préparation des 
commandes passées via plusieurs 
canaux de vente.

• Digitaliser la logistique sans 
interrompre les activités.

SOLUTION
• Logiciel de gestion d’entrepôt 
Easy WMS.

AVANTAGES
• Une logistique orientée vers 
l’omnicanalité, alliant boutiques 
physiques et canaux de vente en ligne.

• Un système modulaire et flexible 
garantissant des performances 
optimales et conformes aux nouvelles 
exigences technologiques.
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Gioseppo est un fabricant de chaussures 
innovant, né avec une ambition : créer  
une ligne de chaussures pour tous.  
La marque propose des collections pour 
femmes, hommes et enfants alliant style, 
confort et qualité dans chaque modèle. 
Fort d’une logistique intégrée et d’une 
perspective commerciale à 360°, Gioseppo 
commercialise ses articles sur divers 
canaux de distribution, s’adaptant ainsi aux 
nouvelles habitudes de consommation.

» �Fondation : 1991

» �Présence : +80 pays

» �Références : +2 900

La trajectoire de Gioseppo témoigne d’une 
véritable évolution : au départ, une petite 
entreprise familiale de chaussures établie en 
Espagne, elle est aujourd’hui devenue une 
marque de référence dans le secteur, pré-
sente dans plus de 80 pays.

Parallèlement à son développement à l’inter-
national, Gioseppo a diversifié ses canaux de 
vente et modernisé sa logistique. Si les bou-
tiques de chaussures multimarques restent 
son principal canal de vente, son réseau de 
distribution s’est élargi avec l’ouverture de 
boutiques Gioseppo en Espagne, de points 
de vente dans les grandes surfaces, et de 
franchises.

Depuis 2023, le fabricant de chaussures a 
misé sur la transformation digitale avec le 
lancement de sa webshop, afin de renforcer 
sa croissance. Ainsi, les produits de la marque 

Un système modulaire  
et flexible garantissant des 
performances optimales  
et conformes aux nouvelles 
exigences technologiques.

sont vendus sur son site web officiel, mais 
aussi sur des outlets en ligne et sur des mar-
ketplaces. « Notre objectif est d’offrir à tous 
nos clients la même expérience d’achat, quel 
que soit le canal choisi », souligne José Miguel 
Navarro, vice-président et cofondateur de 
Gioseppo.

Pour mettre en place une logistique om-
nicanale, Gioseppo devait parvenir à une 
synchronisation parfaite des tâches de pré-
paration des commandes entre ses entrepôts. 
La nouvelle version d’Easy WMS permet à la 
marque de centraliser la préparation des com-
mandes quel que soit leur canal, garantissant 
un service rapide et cohérent à ses clients.

Un logiciel pour la gestion omnicanale
Gioseppo a implanté la nouvelle version 
d’Easy WMS sans perturber les activités de 
son entrepôt, avec pour objectif de répondre 
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Deux entrepôts, un seul logiciel

En Espagne, dans la ville d’Elche, Gioseppo exploite deux 
installations équipées de solutions Mecalux : un entrepôt 
automatisé autoportant pour palettes d’une capacité de 
5 844 articles et un entrepôt de picking, doté de rayonnages 
pouvant contenir 480 000 caisses. Au total, la marque y gère 
1,6 million de chaussures.

Le logiciel Easy WMS dirige les opérations d’entrée et de 
sortie de marchandises, ainsi que le stockage et le picking. En 
haute saison, par exemple, les opérateurs préparent quoti-
diennement 3 500 commandes en moyenne dans les deux 
installations, en suivant les instructions du système.

« Easy WMS nous a apporté de gros avantages. Nous avons 
désormais un accès plus agile aux informations sur l’entrepôt, 
nous contrôlons plus facilement les stocks et nous bénéfi-
cions d’une traçabilité immédiate de toutes les références », 
explique le vice-président.

La nouvelle version 
d’Easy WMS garantit des 
performances optimales et 
conformes aux exigences 
technologiques du marché

à la demande croissante liée à l’omnicanalité, 
et de réussir son expansion. Le logiciel est 
déployé sur une infrastructure actualisée 
qui prévient l’obsolescence technologique, 
offrant une sécurité et une disponibilité 
maximales pour permettre au fabricant de 
chaussures de servir ses clients sur n’importe 
quel canal de vente.

« Easy WMS nous permet de garder l’esprit tranquille,  
grâce à un contrôle permanent de nos processus 

logistiques et à la capacité de répondre rapidement  
aux demandes des clients. »

José Miguel Navarro
Vice-président et cofondateur de Gioseppo

installations logistiques quel que soit l’en-
droit où ils se trouvent. « Cela nous permet de 
garder l’esprit tranquille, grâce à un contrôle 
permanent de nos processus et à la capacité 
de répondre rapidement aux demandes des 
clients », indique José Miguel Navarro.

Le logiciel de gestion d’entrepôt de Mecalux 
est en constante évolution grâce à des mises 
à jour régulières qui ajoutent de nouvelles 
fonctionnalités, modules et applications. 
Ainsi, lorsque ses activités l’exigent, 
Gioseppo peut étendre Easy WMS avec des 
modules supplémentaires pour accroître les 
performances de sa logistique omnicanale.

La compatibilité d’Easy WMS avec les ver-
sions les plus récentes des bases de données 
et des systèmes d’exploitation est garantie 
en permanence. Pour cela, l’équipe R&D de 
Mecalux fait preuve de proactivité dans la 
correction des éventuelles anomalies. « La 
flexibilité du logiciel nous permet de nous dé-

La nouvelle version d’Easy WMS repose 
sur une architecture web, l’accès étant ainsi 
possible de n’importe où et depuis n’im-
porte quel appareil équipé d’une connexion 
Internet et des autorisations nécessaires. 
Concrètement, cela signifie que les respon-
sables d’entrepôt de Gioseppo peuvent sur-
veiller et coordonner les opérations de leurs 
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velopper sans limites et de perfectionner nos 
processus pour relever les nouveaux défis de 
l’omnicanalité », conclut le vice-président de 
Gioseppo.

Une marque en pleine expansion
Soucieux d’anticiper les tendances du 
marché et les besoins clients, Gioseppo se 
réinvente sans cesse. En équipant ses instal-
lations logistiques de la nouvelle version du 
logiciel de gestion d’entrepôt Easy WMS, la 
marque de chaussures est à même d’optimi-
ser des opérations complexes, telles que la 
préparation des commandes multicanaux. 
L’entreprise bénéficie ainsi d’une chaîne d’ap-
provisionnement orientée client, un pilier de 
son expansion internationale.

Avantages de la nouvelle version  
d’Easy WMS

» Structure modulaire. Le système évo-
lue en accompagnant la croissance de 
l’entreprise grâce aux modules, applica-
tions et outils supplémentaires.

» Adaptabilité. La gestion peut être 
étendue à différents environnements, 
des zones de stockage exploitées ma-
nuellement aux points de vente.

» Flexibilité. Possibilité de configurer 
les divers domaines de travail en fonc-
tion des besoins de l’entreprise.

» Accessibilité. Utilisation possible 
depuis n’importe où et depuis n’importe 
quel appareil grâce à son architecture 
web.

» Disponibilité multi-plateforme. 
Easy WMS est compatible avec de 
nombreuses bases de données et peut 
être exploité aussi bien en mode SaaS 
qu’en mode local.

» Innovation. Alimenté par l’intelli-
gence artificielle et la business 
intelligence, il maximise les perfor-
mances et contribue à la prise de 
décisions stratégiques.

» Maintenance. La continuité 
opérationnelle et la performance 
optimale du système sont assu-
rées par les services de mainte-
nance prédictive, préventive et 
corrective.


