4 000 commandes par jour:
les enseighements d’un entrepot
omnicanal performant

General Opticamet en place des solutions logistiques afin d’accélérer la préparation
descommandes et le stockage de100 000 montures.

Pays : Espagne | Secteur: textile et accessoires
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General
Optica

DEFIS

* Dynamiser la préparationdes
commandes pour relever les défis
d’unelogistique omnicanal.

e Optimiser le stockage de milliersde
montures de lunettes et autres petites
références.

SOLUTIONS

« Convoyeurs pour bacs.

*« Rayonnages pour picking.

* Racks a palettes.

AVANTAGES

e Préparationde 4 000 commandes
par jour a destination des magasins,
des fournisseurs et desclientsenligne
en EspagneetauPortugal.

¢ Stockage de100 000 monturesetde
5300 références pourunelogistique
omnicanale.




General Optica, entreprise espagnole fondée
en1955, est uneréférence danslavente de
lunettes de vue, lunettes de soleil, lentilles de
contactetautres produitsliésalavisionet
al’audition. Avec une présence consolidée
entant quel’'unedes principales chaines
d’optique en Espagne, elle se distingue par
sonlarge éventail d’articles, englobant des
marques propres et tierces derenom. Depuis
2000, General Optica fait partie du groupe
DeRigo,'undesleaders mondiauxdansla
fabrication, laconception et la distribution de
produits optiques haut de gamme.

» Date de création:1955
»Marché: Espagne et Portugal
» Etablissements: 321
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General Optica, leader danslavente de
solutions optiques en Espagne et référence
au Portugal sous I’enseigne Mais Optica, a
ouvertunnouveau centrelogistique destiné
asoutenir sacroissance prévue sur les dix
prochaines années. Situé prés de Madrid, il
permet d’approvisionner 321 opticiens dans
toute lapéninsuleibérique.

Lentreprise souhaitaitinternaliser salogis-
tique. « Auparavant, le stockage et ladistri-
bution de nos produits étaient confiésades
prestataires 3PL spécialisés dansle secteur
del'optique etades fabricants delentilles et

de montures. L'un des principaux objectifs de

notre déménagement vers ce nouveausite
était de gérer notre logistique eninterne »,
explique Juan Gonzalez, responsabledela

logistique et du transport chez General
Optica. « Et ce, sans allonger le délai entre
I'achat d’une paire de lunettes avec verre
correcteurs etsalivraisonauclient final,
apres fabrication et montage. »

D’une superficiede 2000 m2pourle
stockage et 300 m2 pourles bureaux, le
centre logistique joueunrdle crucial dans
lachaine d’approvisionnement de l’entre-
prise. « C’est depuis notre centre queles
produits sont distribués aux fournisseurs,
aux magasins physiques et aux clientsen
ligne » précise Juan Gonzalez. « Le centre
dedistribution gére également leréassorti-
ment des montures, les retours et lestaches
administratives liées alalogistique, ainsi
que l'approvisionnement des magasins en
matériel nécessaire aleur activité.

«Pourrépondre anotre stratégie omnica-
nale, nous devions nous doter d’'un systéeme
automatisé capable d’accroitre I'efficacité
opérationnelle et de minimiser lerisque
d’erreurslorsdelapréparationet del’'expé-
dition des commandes vers les magasins et
les fournisseurs », manifeste M. Gonzalez.

Le centre dedistribution fonctionne selonune
logistique a flux tendu, ce quisignifie que les
marchandises sont réceptionnéesjuste avant
d’étre expédiées, garantissantainsiunappro-
visionnement constant des points de vente. «
Nos magasins générent des demandes conti-
nuestoutaulongdelajournée. Pour préparer
les expéditions enfindejournée, nous avons
besoind’un systéme quiaccéléreles mou-
vements des produits et nousaccompagne
atraiterlescommandes plus rapidement »,
souligne M. Gonzélez. Face a cesimpératifs,
General Opticaachoisid’installer un systéme
de convoyage automatisé qui coexiste avec
desrayonnages a palettes et desrayonnages
pour picking. Lacombinaison des solutions
Mecalux facilite lagestion de100 000 mon-
tures, 5300 références et des milliers de
commandes quotidiennes.

«Depuis que le centre fonctionne apleine
capacité, nous expédions en moyenne
4000 commandes parjour. A ce volume
d’activité s’ajoute notre niveau d’exigence en
matiére de réception de marchandises. Pour
respecter tousles protocoles de qualité et
de sécurité, nous devons contrbler chaque



article entrant dans’entrepot, enregistrer
sonnuméro de lot et valider les transferts
entres les magasins physiques. Celarepré-
senteenviron12 000 transactions parjour,un
chiffre qui, heureusement, est en constante
augmentation », déclare leresponsable dela
logistique et du transport de General Optica.

Optimisation du picking

L’agencement del‘entrepdt de General
Opticaest concu pour optimiser la principale
opérationdel’entreprise:lapréparation
descommandes. Pour préparer 4 000
commandes par jour, différentes solutions
et systemeslogistiques ont été mis en place,
dontuncircuitautomatique de convoyeurs
pour bacs. Les opérations de préparation
descommandes se déroulent dans deux
zones:unecomposée de quatre postesde
travail danslaquelle les produits sont triés et
uneautre équipée de convoyeursabacset
dédiée alafinalisation descommandes.

Aux postes de travail, les produis sont classés
dansdesbacs al’aide de dispositifs put-to-
light, et temporairement stockées dans des
rayonnages dynamiques. Les marchandises
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sont déposées al’extrémité supérieure du
systéme de stockage et se déplacent ensuite
par gravité vers le coté opposé, donnant sur
'allée de sortie. La zone de préparation des
commandes est constituée d’un circuit de
convoyeurs automatiques et de rayonnages
équipés dedispositifs lumineux. C’est dans
cette zone que les opérateurs complétent les
commandes en poussant ensuite les cartons
surle convoyeur, qui transféreles marchan-
dises verslazone de consolidation.
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« Mecalux, avec toute son expérience et salarge gamme
de solutions logistiques, s’est avéré un choix sar et un
précieux partenaire dans la réussite de notre projet. »

Juan Gonzidlez
Responsable de lalogistique et du transport chez General Optica

Malgré 'automatisation croissante, les
employés de General Optica, restent essen-
tielsalapréparationdescommandes. C’est
pourquoi, toute technologie facilitant leur
travail se traduit par une augmentationdela
productivité.

« Lautomatisation a maximisé I'efficacité de
nos processus de pré-expédition et optimisé la
capacité de nos envois. Elle aégalementamé-
lioréles performances de nos opérateursen
éliminant les effets néfastes des manipulations
manuelles de charges », confirme M. Gonzalez.

Lerayonnage auservice du picking
Pour garantir le succés dela préparationdes
commandes, General Optica s’appuie sur deux
systémes, desrayonnages a palettes et pour
picking, permettant de stocker 100 000 unités
destockavecles produits et accessoiresindis-
pensables asonactivité quotidienne. Uacces
direct aux marchandises accélére considéra-
blement les opérations du groupe.

«Enplusdes montures et des étuis, nous
stockons danslesrayonnagesapalettes
pour toutes sortes de consommables qui
contribuentaaméliorer le travail quotidien
dans notre entrepdbt », signale M. Gonzalez.
Gracealeurrésistance, chaque niveau de
stockage peut supporterjusqu’al800 kg et
les panneaux filaires permettent de stocker
aussibien des marchandises palettisées que
desbacs.

«Lesrayonnages pour picking accueillent
unelarge variété d’articles, des montures aux
lunettes de protection pourenvironnements
industriels, en passant par les accessoires
tels que desclips, des cordons de maintien
et des étuis derechange,» précise Juan
Gonzalez, responsable delalLogistique et du
Transport chez General Optica. Lentreprise
dispose derayonnages adaptés aux charges
légeéres (30 kg par niveau) et lourdes (50 kg
par niveau), avec différentes configurations
etaccessoires pourrépondre aux besoins de
stockage de plusieurs types deréférences.

Logistique omnicanal:tournée vers
I’avenir

«General Optica bénéficie d’une situation
financiere et commerciale saine,avecune
croissance continue au cours des quinze
derniéres années. Nous sommes résolu-
mentengagés arelever lesnombreux défis
et changements dumarché de l'optique »,
déclare M. Gonzalez.

Grace aux solutions Mecalux, le centre lo-
gistique de General Optica gére de facon
optimale 100 000 montures, prépareen
moyenne 4 000 commandes parjour et
approvisionne 321opticiensen Espagne et
au Portugal,ainsique ses clientsenligne.
Lentreprise est préte a doubler sa capacité
de stockage encasdebesoinetafaireface
alacroissance prévue pour la prochaine
décennie.



