60% des réferences stockées
sur 5% de la surface

Laconcentrationd’une grande partie des références dansun

espace minimalaccéléreles flux et réduitles colts de stockage.

FIC, entreprise francaise adimensionrégionale spécialisée dansles
produits destinés aux professionnels dubatiment, a centralisé sa
logistique dansunnouvel entrepdt a proximité de Nimes équipé de
trois systéemes de stockage pourlagestionde12 000 références.
D’une part,un magasinautomatique pour bacs a étéinstallé, et d’autre
part, desrayonnages a palettes et cantilever pour les marchandises
aux dimensions variées. automatisation, pilotée par Easy WMS de
Mecalux, apermisaprés quelques mois de prise en main, de dynamiser
la préparation des commandes, et d’améliorer la gestion des stocks et
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la qualité de service client final.

Pays: France | Secteur: céramique et construction

Une entreprise en croissance
Fondéeen1965enFrance, FIC estuneen-
treprise commercialerégionale spécialisée
dansles produits destinés aux professionnels
dubéatiment: matériel de chauffage, climati-
sation, ventilation, plomberie, équipements
pour le traitement de I’eau, de protection
individuelle, quincaillerie et électricité, etc.
Graceaunimportantréseaude pointsde
vente couvrant principalementlesuddela
France (a Avignon, Montpellier ou Nimes, par
exemple), lesindustriels accédent facilement
aplusde 40 000 références de matériaux
indispensables alabonne conduite deleur
chantier.

Cette entreprise familialeaconnu une ex-
pansion constante basée sur une forte proxi-
mité avecsesclients et 'implication de ses
310 collaborateurs. Depuis ses débuts, FIC
s’est toujours adaptée aux mutations techno-
logiques du marché tout en maintenant ses
valeurs d’indépendance et saréactivité, en
quéte permanente de I’excellence. Preuve en
est, son chiffre d’affaires a dépassé les 80 mil-
lionsd’euros en2019.

Une solution logistique centralisée
Suite au développement del’activité de
cesderniéresannées et afin d’étre toujours
plus performante, I'entreprise a centralisé
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AVANTAGES

* Optimisationdelasurface:

sur seulement 5% dela surface
del’entrepdt, soit 330 m?, FIC
dispose d’une solution entierement
automatisée pour10 679 bacs, soit
60 % du total des références de petite
taille.

« Economies:lacentralisationdela
logistique a permis a FIC de réduire
ses colts tout enaméliorant la gestion
del’ensemble de sasupply chain.

* Stockage d’une grande variété
de marchandises: FIC stocke dans
unseulentrep6t12000 articlesde
différentes tailles (des bacs aux
tubes et profilés surdimensionnés,
en passant parles marchandises
palettisées).




Comparé ad'autres
systémes de stockage
manuel, le magasin
automatique pourbacsa
doublé les performances
delapréparation

de commandes

I’ensemble de salogistique dansune nou-
velle plateforme de stockage. « Auparavant,
notre chaine logistique était décentralisée
et toutesles marchandises étaient réparties
entre différents entrepédts, rendantleur
gestiontrés complexe », explique Yannick
Taton, responsable Logistique et Transport
chezFIC.

Pour cefaire, I'entreprise adéménagé au sud
de Nimes et a construit, surunterrain de trois

2 mecalux.fr

hectares, une plateformelogistique mo-
dernede 8332 m?ouelle stocke toutes ses
marchandises (environ12 000 références).
«Nos produits sont de tailles trés diverses:
des articles volumineux palettisés aux petits
articles placés dans des bacs. Nous avions
besoind’une solution logistique nous per-
mettant de les organiser de facon optimale,
mais aussi de faciliter le stockage etla pré-
parationdes commandes », indique Yannick
Taton.

Comptetenude cesexigences, FIC afait
appelaMecalux car, selon Yannick Taton,
«nous avons déjaéquipé d’autres entrepobts
derayonnages Mecalux et nous sommes
contents dubonrapport qualité-prix du ma-
tériel, ainsi que de laréactivité des équipes.
Mecalux, plus gu’un fournisseur, est un parte-
naire, aveclequel nous pouvons partager nos
problématiques et nos souhaits d’améliora-
tions. De ce fait, nous sommes satisfaits des

diverses solutions Mecalux mises en place car
ellesrépondentanosbesoins. ».

Une foisles besoins analysés, Mecalux a
proposé une solutionlogistique compléte et
personnalisée ou les systémes traditionnels
stockant des produits volumineux sont com-
binés a un magasinautomatique pour bacs
pour lesréférences de petite taille. Comme
I'explique Yannick Taton, « Nous avons visité
divers entrepobts de stockage semi-automa-
tisés chez d’autres confreres. Cette phase
d’étude nous a permis de voir que la solution
Mecalux étaitla mieux adaptée anos besoins
etanostypesde produits, carelle dynamise-
raitla préparation descommandes compo-
sées de petitsarticles ».

Le magasinautomatique, quant alui, est pilo-
té parun WMS capable de gérerl’ensemble
desopérations, deréduireleserreurs et
d’offrir une tracabilité maximale des articles.
Pour Yannick Taton, « notre plateforme logis-
tigue est équipée de technologies de pointe
grace auxqguelles nous pouvons garantir le
meilleur service. Notre objectif est d’offrir a
nosclientsle bon produit,aubon endroit et
aubon prix».

Caractéristiques du magasin
automatique pourbacs

Mecalux ainstallé un magasin automatique
de10 mdehaut,composé de deux alléesde
38 mdelongetdesrayonnagesadouble
profondeur de chaque cété. Les 19 niveaux
de stockage ont été personnalisés et adaptés
aux deux hauteurs différentes des bacs:
240et420 mm.

L'une des particularités de cette solution

est I'exploitation optimale de I'espace pour
maximiser la capacité de stockage: sur
environ 330 m?, FIC stocke 12166 bacs. « Le
miniload permet de gérer plus de 60% de nos
références sur seulement 5% de la surface to-
tale delaplateforme », ajoute leresponsable
Logistique et Transport.

Le chargement des bacs surlesrayonnages
et leurdéchargement sont assurés par deux
transstockeurs Miniload bicolonne équipés
defourchestélescopiques adaptéesaux
rayonnages a double profondeur. Suivant les
indications dulogiciel de gestion d’entrepot
Easy WMS de Mecalux, toutes les marchan-
disesrentrées dansle Miniload passent par
un poste d’inspection afin de vérifier leur
conformité par rapportaux exigences de
poids et de dimensions établies.

«Easy WMS estunlogiciel de gestion
d’entrepdt quiatoutesles fonctionnalités
nécessaires pour gérer lesréceptions, le
stockage, les préparations et les expéditions
de marchandises. De plus, il était possible
del’interfacer anotre ERP Evolubat en toute
simplicité », se réjouit Yannick Taton.

Une préparation de commandes deux
fois plus rapide

«Une autreraison pourlaquelle nous
sommes satisfaits du magasin automatique
pour bacsest qu’iladoubléles performances
lorsdelapréparation descommandes et du
stockage parrapportad’autres systemes

de stockage manuel. Grace alui, nous avons




« Nous sommes satisfaits des solutions de stockage Mecalux,
elles répondent a nos besoins. Le magasin automatique miniload
est comme une voiture de Formule 1, qu’il faut préparer et régler

comme telle, les premiers mois d’utilisation sont une période

clé pour obtenir un bon fonctionnement. Nous disposons
aujourd’hui d’'un centre logistique équipé d’une technologie
de pointe pour offrir le meilleur service a nos clients ».

Yannick Taton
Responsable Logistique et Transport chezFIC
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réduit les colts de main-d’ceuvre etamélioré
laqualité de service »,déclare Yannick Taton.

Al’avant du magasin automatique, deux
postes ont été aménagés pour les prépa-
rations de commandes, selon le critére du
«goodstoman». Cette méthode de travaila
permis de considérablement réduire les dé-
lais de préparation. En effet, auparavant les
opérateurs de FIC parcourraient I'entrepét
alarecherche desréférences composantles
commandes. Désormais, des transstockeurs
et des convoyeurs transportent automati-
gquementles marchandises versles postes de
picking. A chaque poste de picking, chacun
équipé de terminaux radiofréguence, six
commandes sont préparées simultanément.
Pour éviterles erreurs, Easy WMS indique
aux opérateursles produits aretirer desbacs
etatrier parcommande. Plus précisément,
ilsles déposent surdesrayonnages pour
picking équipés de dispositifs put-to-light.
Cesdernierssontsitués al’avant desrayon-
nages et affichentlenombre deréférencesa
déposerdans chague bac. Unefois le produit
déposé, 'opérateur appuie surle boutonde
confirmation pourinformerle WMS et passer
auxinstructions suivantes.

Lescommandes terminées sont placées sur
une palette, quiesttransféréealazonede
consolidation, devantles quais de charge-
ment. Enméme temps, certaines sont com-
plétées parl'ajout d’articles récupérés dans
lesrayonnages a palettes.

Chaquejour, environ125 commandes sont
préparées, d’environ17 lignes, ce quirepré-
senteentre150 et 180 palettes a expédier.

Marchandises volumineuses
Lentrepot de FIC est également équipéde

rayonnages d’une capacité de 4 832 palettes.

Divisés en quatre niveaux de stockage, ils
mesurent 10 mde haut, I'allée la plus longue
mesurant54 mdelong.
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«Lesrayonnages a palettes Mecalux sont
personnalisables enfonction des caractéris-
tiques des produits. Grace au service apreés-
vente de Mecalux, nous pouvons modifier la
structure desrayonnages au fur eta mesure
de I’évolution de notre activité », reconnait le
responsable de Logistique et Transport de
FIC.

Dans cette optique, des étagéres grillagées
ont étéinstallées surlaplupart des niveaux
inférieurs desrayonnages afind'y déposer
lesbacs. Les niveauxinférieurs sont destinés
au picking, et les niveaux supérieurs aux
produits de réserve pour garantirun stock
permanent. Des rayonnages cantilever d’une
hauteur de10 mont également été installés.
IIs sont spécialement concus pour stocker
desunités de chargelongues et lourdes,
telles que des barres, des profilés, des tuyaux
oudubois. Cette solution garantitunacces
direct aux marchandises et se distingue

par sapolyvalence et son adaptabilité aux
produits de grande taille.

Une logistique pour aujourd’hui

et pourdemain

Yannick Taton explique que «les investisse-
ments réalisés enlogistique et transport vont
nous permettre de poursuivre notre dévelop-
pement, alafois géographiquement comme
structurellement, en partantalaconquéte de
nouveaux marchés et de nouvelles activités ».

La centralisation logistique réalisée par

FIC aporté sesfruits. En effet, I'entreprise
dispose d’un centrelogistique performant et
durable lui permettant de fournirun service
de qualité, tout en consolidant ses projets
decroissance. « Les différentes solutions

de stockage Mecalux se sont adaptées aux
différentstypes de produits que nous gé-
rons.Enplus, ellesnous ontaidés aoptimiser
le travail des opérateurs et a garantirune
tracabilité et sécurité totale pour I'ensemble
des processus ».



