T MECALUX

Gestion quotidienne de
dizaines de milliers de colis EPC

et approvisionnement

d’une centaine de pharmacies ot

* Améliorer la qualité du service en

- . . . . fournissant aux pharmacies un détail
EPC Familia, groupe pharmaceutique leader en Wallonie, optimise salogistique précis de chaque livraison.

deplusde13000référencesaveclelogiciel Easy WMS de Mecalux.

Pays : Belgique | Secteur : pharmaceutique

SOLUTION
Néen1919a Ciney, le Groupe EPC (Economie .E::?::\:II:IISC.’e gestiohidSntisest
Populaire de Ciney) estissu du Mouvement
Quvrier Chrétien. Initialement spécialisé dans
I'alimentation, il s’est rapidementimposé dans
la distribution pharmaceutique en1953. Avec
AVANTAGES

unréseaude plus d’une centaine d’officines et
unvolume de deux millions de prescriptions
traitées chaque année, EPC Familiamet son
expertiseauservicede plusde 300000
patients dans ses pharmacies etaccompagne
7500 autres dans lesinstitutions.

» Année de création:1919
» Effectif: 650 employés

Lorsque I'objectif est derendre les médica-
ments et les soins de santéaccessibles au
plusgrand nombre aun prixabordable, la
logistique et lagestion des coltsrevétentune
importance capitale. EPC Familia, membre
dugroupe Economie Populaire de Ciney, est
conscient delanécessité d’adopterles der-
nieres technologies pour professionnaliser sa
chaine d’approvisionnement. C’est pourquoi
elle adigitalisé salogistique liée al’approvi-

1  mecalux.fr

e Controéle du stock minimum pour
éviterlesruptures.

¢ Réduction de 99 % des erreurs
humaines.




sionnement en médicaments de la Wallonie
aveclelogiciel de gestiond’entrepobt Easy
WMS de Mecalux.

Néeen1953 delatransformationd’une an-
cienne coopérative alimentaire, I'entreprise
pharmaceutique EPC Familia stocke plus de
13000 références de produits pharmaceu-
tiques et parapharmaceutiques dans son
entrepo6tde Ciney, en Belgique. Entant que
premier fournisseur delarégion wallonne et
deuxiéme plus grand distributeur de médi-
camentsenBelgique, EPC Familiaassurele
traitement de deux millions de prescriptions
paranetprendencharge plusde 300000 pa-
tients,dont 7500 eninstitution. Récemment,
EPC Familias’estlancée danslaventeenligne
de produits pharmaceutiques.

Lentrepot d’EPC Familiaa Ciney estle centre
névralgique de cette importante mission.

Cetteinstallation, composée de trois étages
de 4000 m2chacun, est capable de préparer
jusqu’a24 000 lignes de commande parjour.
Chaque nuit, la plateforme pilotée par Easy
WMS approvisionne une centaine de phar-
macies en Wallonie afin que tous les patients
puissent disposer deleurs médicaments en
tempsetenheure.

Objectif: « professionnaliser »
lalogistique

Le choixd’EPC Familia pour ce logiciel s’ex-
pligue par savolonté de passer « d’une logis-
tigue 2.0 aunelogistique du 21éme siécle ».
«Nous souhaitions une tracabilité plus fine de
nos opérations etaméliorer la qualité de notre
service », explique le groupe. Un autre objectif
était de fourniraux pharmacies de sonréseau
une détail précis des produitsréceptionnés
dans chaque envoi. Afin d’optimiser les flux de
marchandises d’EPC Familia, Easy WMS est
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intégré al’lERP du distributeur pharmaceu-
tigue etau systéme de contrble de I'entrepobt
(WCS) qui pilote les circuits de convoyage
del’entrepdt. Le logiciel end-to-end garantit
ainsiunetracabilité totale etentempsréel
desstocks tout en stimulant la productivité.
Depuis sonintégrationdansles opérations
quotidiennes, les erreurs humaines ont dimi-
nuéde 99 %.

Easy WMS détermine et optimise lesitiné-
raires des cartons sur les convoyeurs reliant
lestrois étages del’entrepodt et organise
égalementles taches de picking pourles
opérateurs travaillant dansla zone de desti-
nationdu carton. Grace acela, EPC Familia est
enmesurede préparerentre12000et 20000
colis parjour, préts a étre expédiés versles
pharmacies.

Parmiles fonctionnalités déployées dans 'en-
trepdt d’EPC Familia figurent les notifications
Advanced Shipping Notice (ASN) aux fournis-
seurs, simplifiant ainsilaréception des mar-
chandises et I'attribution d’'unemplacement
achague médicament. D’autres avantages
incluent I'inventaire guidé, leréapprovision-
nement entre zones, le pré-conditionnement
et d’autres aspects essentiels dansuneinstal-
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« L’'accompagnement de Mecalux
lors de la mise en ceuvre a été
l’'une des clés de notre réussite.
Nous avons vraiment apprécié
leur aide, leur disponibilité et
leur engagement. »

Bernard Devriendt
Responsable transformation
logistique d’EPC Familia

lation de cetype, tels quele contréle du stock
minimum pour éviter les ruptures de stock.
Afinde sécuriser I'infrastructure, I'entreprise
achoisilamodalité on-premise d’Easy WMS,
quipermetune plus grande personnalisation
enfonction del’évolution des besoins du
groupe.

Grace acettenouvelle organisation du travail,
EPC Familiaanonseulement atteintune
tracabilité totale des médicaments et amélio-
réla qualité du service, mais aaussi optimisé le
picking al'aide du systéme pick-to-light etle
taux deremplissage des cartons expédiés aux
pharmacies. Bernard Devriendt, responsable
transformation logistique du distributeur
pharmaceutique, seréjouit de cette décision
quiaboostéle fonctionnement duréseau:
«L’accompagnement de Mecalux lorsdela
mise enceuvre aétél’'unedesclésdenotre
réussite. Nous avons vraiment apprécié leur
aide, leur disponibilité et leur engagement »,
souligne-t-il.



