Un logiciel intelligent pour
une chaine logistique exigeante

Le centrededistribution de Danonesitué a Valdemoro (Espagne) doit faire face aunrythme de travail
guotidientresintense:gérerentre 500 et 600 références et préparerjusqu’a 700 commandes. Il s’agit d’un
entrepobt omnicanal, a savoir que lescommandes sont envoyées a des détaillants, a des grossistes et ades
clients quiontachetéles produits via le site Web. Pour maximiser la productivité de ce centre et fournirun
service plus efficace, Mecalux ainstallé lelogiciel de gestion d’entrep ot Easy WMS, capable de controbler le
stock et d’optimiserlestachesde picking. Elle aégalementinstallé deux modules pour que Danone puisse
controlertoutesles opérations de sachainelogistique : Multi Carrier Shipping, quicommunigue avec les
transporteurs quilivrent lescommandes passéesenligne, et Supply Chain Analytics, unoutil d’analyse de
données permettant de bénéficier d’unelogistique plus rapide, moderne etintelligente.

Pays : Espagne | Secteur : alimentation et boissons
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LES AVANTAGES

* Une gestion efficace de I’entrepdt:
Danonedispose d’uncentrede
distribution complexe gérant entre
500 et 600 références et jusqu’a

700 commandes quotidiennement.
Easy WMS pilote toutes les opérations
pour optimiser I'efficacité et minimiser
les erreurs.

e L’entrep6t omnicanal: Easy WMS
de Mecalux simplifie la préparation
descommandes destinéesatousles
canaux:grossistes, détaillants, clients
e-commerce, etc.

* Une chaine logistiquerapide:
'analyse desdonnées permeta
Danonederéagirrapidement face
adesscénarios changeants, ce qui
représente un atout concurrentiel.




Une entreprise présente

dansle monde entier

Fondée en1919 et basée a Paris, Danone est
une multinationale agroalimentaire présente
dans plus de 130 pays, dans les cing conti-
nents. Lentreprise a pour objectif d’'améliorer
lasanté de personnesdetouslesages, quel
que soitleur environnement social et culturel,
grace al’alimentation. Danonedispose de
quatre branches d’activité différentes:les
produits laitiers frais, ’eau en bouteille, la nu-
trition pour enfants et la nutrition médicale.

Un entrep6t omnicanal

d’alimentation spécialisée

Enactivité depuis1978, Danone posséde un
centre de distributionde 4 000 m?dans la
commune de Valdemoro (aseulement 25 km
de Madrid) destiné a stocker les produits
alimentaires spécialisés, a savoir les aliments
pour enfants et médicaux. Le centre est
diviséentrois zones, chacune remplissant
des fonctions différentes:unentrepét
autoportant doté d’un chariot tridirectionnel,
une zone de picking et une zone destinée aux
produits spéciaux et délicats.

Selon Eduardo Puerto, Supply Chain Director
lberiade Danone, « ce n’est certes pasun
entrepot trés grand, mais son fonctionne-
ment est complexe, parce que nous sommes
présents dans presque tous les canaux:nous
envoyons des produits aux détaillants, aux
grossistes et aux clients quiontachetéles
produits via notre site Web ».

Lentrepdt étant detype omnicanal, le
picking est 'une des principales opérations.
Ils’agit d’untravail trés exigeant, car entre
500 et 700 commandes adistribuer au

plus vite sont préparées quotidiennement.
Lentrepdt est congu pour aider les opéra-
teurs afaire face a ce volume de travail.

Quiplusest,entre 500 et 600 références

comprenantdesaliments pour nourrissons et
des produits pour le traitement diététique de
maladies (Alzheimer, cancer, diabéte, paraly-
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sie cérébrale, épilepsie, etc.) cohabitent dans
une méme installation. Ce type de produits
nécessite unsuiviscrupuleux et unetraca-
bilité tout aulong dela chaine logistique. De
plus, ils doivent étre stockés dans les meil-
leures conditions possibles pour conserver
leurs propriétés et garantir une efficacité
suffisante.

Pour contrélerunnombre de références aussi
important et pourapprovisionnertousles
canaux de vente ou elle exerce son activité,
Danone avaitbesoind’'un systeme de gestion
d’entrepdt (WMS) capable dediriger et
optimiserles mouvements. « Cet outil devait
étre suffisamment flexible pour s’ajuster aux
particularités de notre activité », souligne
Eduardo Puerto.

Un entrepétintelligent

doté dulogiciel Easy WMS
Auparavant, Danone ne disposait pasd’un
WMS pour diriger les opérations de son
entrepot. Lorsqu’elle aenvisagé d’enins-
tallerun, elle acontacté Mecalux. « Nous
avons considéré que lelogiciel de gestion

Entre 500 et 600 références sont
gérées dans’entrepot de Danone
etjusqu’a 700 commandes sont
préparées chaque jour pour
approvisionner les nombreux
canaux de vente ou I’entreprise
exerce sonactivité
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d’entrepdt, Easy WMS, avait un colt qui
correspondait anos besoins, et que les délais
d’installation étaient raisonnables. De plus, le
fait que Mecalux soit une entreprise solide et
reconnue surle marché nous aaidésanous
décider »,indique Eduardo Puerto.

Grace aEasy WMS de Mecalux, I'entreprise
aaméliorésalogistique et, selon Eduardo
Puerto, «lechangement a été incommensu-
rable parce gu’ilnous aapporté unmodele de
gestiondes produits et commandesrigou-
reux et contrélé ». Le WMS intervient dans
toutesles opérations:réceptiondelamar-
chandise, assignationd’unemplacement,
préparation de commandes et expédition.
Deméme, il garantit latragabilité des pro-
duits deleur arrivée dans’entrepot jusqu’a
leur livraisonaux clients.

Lesystéemeaoptimisé ladistributiondes
produits, lamarchandise étant déposée au
meilleur emplacement enfonctionde son
taux derotation, de sa date de péremptionet
de son poids. «Lorsque nous déchargeonsun

3  mecalux.fr

camion, le WMS nous donne I’'emplacement
pour chague produit. Cette assignation est
congue pour travaillerenréduisant au mi-
nimum les mouvements nécessaires, ce qui
nous n’envisagions méme pas avant »,admet
Eduardo Puerto.

Parmiles particularités et avantages

d’Easy WMS est aussil’améliorationdela
préparation de commandes. Avant, chaque
opérateur suivait son critére personnel pour
travailler. « Maintenant, le systéme nous a
permis detrés bien organiser les opérations.
Les opérateurs peuvent préparer tout type
de commande (pourlavente au détail,
I'e-commerce, les hépitaux, etc.) parce que
le WMS leurindique la procédure de maniére
trésclaire et précise. De ce point de vue, nous
avons énormément gagné enavantages »,
indique Eduardo Puerto.

Les opérateurs se servent de terminaux de
radiofréquence pour communiguer avecle
WMS entempsréel. Grace a ces terminaux, ils
recoiventlesinstructions et confirment gqu’ils

lesont exécutées. Il s’agit d’'un systémetres
rapide quifacilite le travail des opérateurs,
ce quidébouche surune productivité beau-
coup plus élevée.

Easy WMS a été installée en version SaaS
(Software as a Service), qui est basée surle
Cloud. Contrairement alaversion on-pre-
mise, la version SaaS s’appuie surunein-
frastructure dynamique de serveurs a haute
performance dans le Cloud, ce quiassure
uncomportement optimalen permanence
etadapté auvolume des opérationsde
I’entreprise.

Dansle déploiement effectué pour Danone,
le WMS dispose de trois environnements
différents:

Production:environnement utilisé dansle
travail quotidien de I’entrepét.

Test:dédié aux tests desaméliorations
etdes nouvelles fonctionnalités du WMS
avantleur mise en ceuvre.

Easy WMS s’appuie sur
latechnologie Web.
CelapermetaDanone
d’accéderases
applications depuis
n’importe quel appareil
doté d’un navigateur

Backup : garantitlasauvegarde de toutes les
informations gérées par Easy WMS afindeles
récupérerencasde probléme.

Un contrdle trés exigeant

de lamarchandise

Pour garantir latracabilité des produits, il
estindispensable d’identifier chaque article
déssonarrivée dans’entrepobt. Par consé-
quent, laréceptiondelamarchandise est
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« Easy WMS de Mecalux est un outil flexible
quia été concu pour absorber notre
charge de travail. Maintenant qu’il est déja
fonctionnel et entiérement adapté aux
opérations, nous commencons a bien profiter
de tous les avantages qu’il a @ nous offrir. »

Eduardo Puerto

Supply Chain Director Iberia de Danone

une opération essentielle pour assurerlebon
fonctionnement de toute la chaine logistique
de Danone.

Chaquejour, 'entrepobt recoit 165 palettes
provenant des différentes usines que I'entre-
prise posséde partout en Europe. Une vaste
zoneadonc été aménagéejusteenfacedes
quais de chargement ol les opérateursiden-
tifient chaque article al’'aide de terminaux de
radiofréquence.

Ilexiste deux types deréceptions:

Avec préavis. 'ERP SAP de Danone notifiele
logiciel Easy WMS l'arrivée de lamarchandise
dansl’entrep6t. Une fois celle-cirecue, les
opérateurs vérifient gu’aucune erreur n’a été
commise.

Sans préavis. Une partie des produits (princi-
palement desréférences de grande consom-
mation) arrive al’entrepo6t sans notification
préalable de I’ERP. Ensuite, les opérateurs les
identifient un parun pourlesenregistrer dans
le systéeme.

Unefoislesréceptions effectuées, les opéra-
teurs stockent la marchandise ensuivantles
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indications dulogiciel WMS. « La distribution
est basée surlarotation. Les produits aforte
demande sontdirectement déposés dans
lazone de picking, lereste étant entreposés
danslesrayonnages gérés avec le chariot
tridirectionnel. Nous avons pris cette décision
parce que, mémessicette zone offre une plus
grande capacité, elle est moins accessible »,
indique Eduardo Puerto.

Lefaitd’avoir tousles produitsidentifiés
permeta Easy WMS de connaitre I’état du
stockentempsréel. Cetteinformation permet
de prendre toute décision visantaaméliorer
les processus. Ainsi,une des usines de Danone
pourrait décider, pour uneraison quelconque,
de mettre en quarantaineune partiede sa
production, ce quiveut dire qu’elle demande
d’arréter ladistribution de certains produits
aux clients. Face a cette situation, sil’entre-
po6t de Valdemoro dispose d’un stock de ces
produits, Easy WMS les bloque et empéche
leur distributionjusgu’anouvel ordre.

Comment préparer entre

500 et 700 commandes par jour
Lesopérateurs de cet entrepodt préparent
ungrand nombre de commandes pour tous
sesclients:desentreprises dusecteurdela

vente au détail, des grossistes, des utilisa-
teurs quiachétent viaInternet, etc. Pour ce
faire,une bonne organisation du travail est
essentielle. Easy WMS a optimisé le picking
de différentes manieres. D’une part, il dirige
les opérateursatoutmoment, enleurindi-
quantles produits gu’ils doivent prendre des
étagéres et en quelle quantité. De plus, le
systéme concgoit un parcours pour effectuer
le picking, ce quioptimise lesitinéraires des
opérateurs. D’autre part, il estimportant non
seulement le travail des opérateurs, mais aus-
sile fait de disposer delamarchandise néces-
saireatoutmoment.Le WMS est synchronisé
enpermanenceavec’ERP afin d’éviter les
ruptures de stock.

Une foislaliste de commandes a préparer
recue, le WMS calcule le nombre de car-
tons quicomposent chaque commande et
géneére une étiquette pour chacund’entre
eux.Une commande peut étre formée par
une, deux, trois, quatre ou autant de cartons
gue nécessaire, chacunincluantasontour
unnombre limité de produits. Identifier ces
cartons al’avance aide a planifier le travail
desopérateurs qui effectuentle picking.
Cesystéme permet également de vérifier
guelacommande est compléte. « Le logiciel
nous permetausside fixer des priorités et
de suivreunordre cohérentlorsdelapré-
paration des commandes », ajoute Eduardo
Puerto.




Certainsclients, surtout leshopitaux et les
pharmacies, exigent surleurs commandes
une étiquette bleue du ministére dela Santé
précisantlacomposition détaillée des
produits. Dans ces cas-la, Easy WMS com-
mande I'impression de cette étiquette pour
étre collée surles cartons correspondants.
Le controéle effectué parle WMS est décisif
pour réaliser ce travail de maniére efficace
etrapide.

Seulunnombrelimité d’opérateurs quali-
fiés peuventaccéderalazonede produits
spéciaux et délicats. Pour préparer les
commandes nécessitant cetype d’articles,
le WMS envoie directementles consignes a
ces travailleurs pour gu’ils se dirigent vers
lazone del’entrepdt ou ces produits sont
déposés.

Multi Carrier Shipping:

une solution pourlescommandes
detype e-commerce

«Dansle cadredenotre branchede
e-commerce,nous préparons chaque

jour environ150 commandes passées via
notre site Web », explique Eduardo Puerto.
Pourrépondre acesclientsde maniére
efficace, I'entreprise dispose du Multi
Carrier Shipping, un module développé par
Mecalux qui permet au WMS de communi-
queravecletransporteur MRW, chargé de
distribuer cescommandes

Grace au module Multi Carrier Shipping
Software, Easy WMS communique automa-
tiguement avecletransporteurdansle but
de:

Controélerle nombre de colis. Le transpor-
teur connaital’avancele nombre de cartons
composantl’envoi.

Impression d’étiquettes pourle trans-

porteur. Le systéme généreetimprimeles
étiquettes dontle transporteur abesoin.
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Confirmationdu tracking number.Le WMS
génére et vérifie le code de suivide I’'envoi.

Sonfonctionnement est trés simple. Selon
Eduardo Puerto, «lorsque MRW arrive al’en-
trepot, ses opérateurs n‘ont qu’arécupérer les
commandes préparées, puisqu’ils disposent
automatiguement de toutes les informations
dansleur systéme. Nous ainsiavons beaucoup
gagnéen efficacité ».

Supply Chain Analytics:

le pouvoirdeladata

Mecalux a égalementinstallé le module Supply
Chain Analytics, destiné a consulter et analyser
touteslesdonnées générées par Easy WMS.
Danone gére ungrand volume d’informations
comme les caractéristiques des produits, les
types de commandes, le nombre de com-
mandes préparées chague jour ouencoreles
clients quisontapprovisionnés.

Une autre particularité de ce centre est qu’il
fonctionne avec des palettes enlocation, de
sorte que I’entreprise fait un suivide tous leurs
mouvements (combien de tempselles sont
restées stockées, ol ellesont été envoyées...).
Etant donné que chaque palette est identifiée,
Easy WMS peut a tout moment notifier leur
statut.

«Nous devons fournirun grand volume
d’informations au quotidien, c’est pourquoi
nous avons besoind’y accéder facilement »,
expligue Eduardo Puerto. Supply Chain
Analytics transforme les données eninfor-
mation utile permettant d’interpréter ce qu’il
se passedansl’entrepot et de prendre des
décisions stratégiques visantaenaméliorer
le fonctionnement mais aussia anticiper tout
incident.

Cesystéme secompose detableaux debord
et de graphiques comparatifs représentant
desinformations surle fonctionnementde
I’entrepoét. Les tableaux de bord couvrent

laplupartdesfonctionnalités aprendreen
comptedansl’entrepdt: entrées, stockage,
préparation de commandes et expéditions.

Amélioration constante des processus
GraceaEasy WMS, I'entrepdt de Danone de
Madrid est prétarelever le défidu modele
omnicanal. Cet outil estindispensable pour
simplifier etaccélérerlapréparationd’un
grand volume de commandes par jour.

«Maintenant gue nous avons consolidé
'utilisation dulogiciel dans notre entrepot,
’étape suivante consistera a exploiter toutes
lesinformations qu’il contient et aappliquer
lalogique pourrenouvelerles processus
etlesrendre plus performants », affirme
Eduardo Puerto.La mise en ceuvre du WMS a
aidé Danoneaintégrer une chaine logistique
rapide, flexible et capable de s’adapter aux
changements mais ausside fonctionner de
maniére efficace surle marché actuel, trés
compétitif.
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