
1 mecalux.fr

Chiggiato SpA optimise la gestion de plusieurs entrepôts et renforce la traçabilité des lots, 
des dates de péremption et des opérations 3PL avec Easy WMS.

La transformation digitale 
au service de la logistique 
pharmaceutique

Pays : Italie  I  Secteur : transport et logistique

DÉFIS
• Centraliser efficacement la gestion 
de plusieurs entrepôts.

• Assurer la traçabilité totale des 
lots et des dates de péremption des 
produits pharmaceutiques.

SOLUTIONS
• Logiciel de gestion d’entrepôt 
Easy WMS.

• Rack à palettes.

AVANTAGES
• Optimisation des activités 
quotidiennes, contrôle sécurisé des 
marchandises.

• Service flexible, fiable et prêt à 
accompagner la croissance des 
principaux acteurs de l’industrie 
pharmaceutique.
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Chiggiato SpA est un prestataire logistique 
de transport et de stockage spécialisé dans 
les secteurs pharmaceutique, de la mode et 
des marchandises de grande valeur. Basée 
à Piombino Dese, dans la province italienne 
de Padoue, l’entreprise se distingue par sa 
flotte moderne de véhicules réfrigérés et son 
engagement en faveur de la sécurité tout au 
long de la chaîne d’approvisionnement. 

» �Fondation: 1972

Le prestataire logistique italien Chiggiato 
SpA a franchi une nouvelle étape en faveur 
de la transformation digitale de sa chaîne 
d’approvisionnement en installant le logiciel 
de gestion d’entrepôt Easy WMS de Mecalux. 
Cette solution est enrichie des modules 
Yard Management System, WMS pour 3PL 
et Facturation 3PL, des fonctionnalités 
supplémentaires qui viennent renforcer les 
capacités de ce fournisseur spécialisé dans la 
logistique pharmaceutique.

Dans son site de Padoue, équipé de rayon-
nages à palettes antisismiques de Mecalux, 
Chiggiato stocke des emballages pour 
l’industrie pharmaceutique. Le prestataire 
réceptionne, entrepose et expédie ses 
produits par le biais de sa flotte de véhicules 
réfrigérés. La priorité de ce 3PL est de garan-
tir la traçabilité des lots, le suivi des dates de 
péremption et la conformité aux normes du 
secteur.

« L’industrie pharmaceutique exige une pré-
cision absolue et le respect des réglementa-
tions. Grâce à Easy WMS, nous offrons à nos 
clients une transparence totale dans leurs ac-
tivités et la certitude que chaque commande 
est traitée avec précision », déclare Emanuele 
Mura, directeur général de Chiggiato SpA.

Évolutivité et développement 
commercial
L’implantation du logiciel de Mecalux se 
justifie par la nécessité de gérer efficacement 
plusieurs entrepôts. Grâce à Easy WMS, 
Chiggiato a centralisé ses ressources et 
gère actuellement les activités du centre 
logistique principal de Padoue et celles d’un 
entrepôt externe. Le logiciel sera prochaine-
ment installé dans un troisième bâtiment en 
cours de construction.

Easy WMS nous apporte la flexibilité dont 
nous avons besoin pour nous développer. Le 
système est capable de s’intégrer aux ERP de 
nos clients et de coordonner les futurs entre-

La priorité de ce 3PL  
est d’assurer la traçabilité  

des lots, de surveiller les dates de 
péremption et de se conformer 

aux normes du secteur
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« Easy WMS nous apporte la flexibilité dont nous avons 
besoin pour nous développer. Le système est capable de 

s’intégrer aux ERP de nos clients et de coordonner les futurs 
entrepôts qui viendront s’ajouter à notre réseau. »

Emanuele Mura
Directeur général de Chiggiato SpA

pôts qui viendront s’ajouter à notre réseau », 
ajoute Emanuele Mura.

Le prestataire a structuré son activité autour 
de l’expédition de palettes complètes, sans 
pour autant négliger la collecte d’échantillons 
destinés aux contrôles qualité clients. Le 
logiciel de gestion d’entrepôt enregistre en 
temps réel la totalité des flux de marchan-
dises, garantissant ainsi la traçabilité et la 
fiabilité du service.

Les modules avancés pour  
la logistique 3PL
La stratégie de digitalisation de Chiggiato 
ne se limite pas à Easy WMS – elle comprend 
trois solutions supplémentaires pensées pour 
développer sa mission en tant que prestataire 
3PL et pouvoir répondre rigoureusement aux 
exigences de ses clients pharmaceutiques :

Yard Management System, qui organise 
les créneaux horaires de chargement et de 
déchargement et attribue automatiquement 
les quais. Ce système simplifie la communica-
tion entre les chauffeurs et les opérateurs afin 
d’éviter les embouteillages tout en permet-
tant une rotation fluide des marchandises.

WMS pour 3PL, qui donne à chaque client 
la possibilité d’accéder aux informations 
relatives à son stock, ainsi que de suivre les 
articles, les lots et les dates de péremption.

Facturation 3PL, qui enregistre les proces-
sus logistiques de l’entrepôt et les rattache 
à un prix et au propriétaire du stock. À partir 
de ces informations, il génère des rapports 
détaillant les services fournis à chaque client.

« Avec les modules WMS pour 3PL et 
Facturation 3PL nous pouvons offrir un 
service transparent aux entreprises qui nous 
font confiance. Avec Yard Management 
System, nous assurons une coordination 
optimale des entrées et sorties de marchan-
dises », souligne Emanuele Mura.

La confiance, au cœur de la chaîne 
d’approvisionnement pharmaceutique
Grâce à Easy WMS et à ses modules avancés, 
Chiggiato est en mesure d’accompagner la 
croissance de sa clientèle pharmaceutique. 
La digitalisation de ses processus logistiques 
consolide sa position en tant que partenaire 
stratégique de confiance des principaux 
acteurs du secteur.


