Toute logistique
commence parunbon café

Caffé d’Autore, fournisseur de services et de machines a café espresso pour bars, cafétérias etrestaurants, a
modernisé salogistique grace a une solution compléte de Mecalux : desrayonnages pour picking etlamise en
place d’Easy WMS de Mecalux dans son entrepdt de Barcelone (Espagne). Celogiciel contrble, avec précision,
les 2800 référencesdisponibles et gererigoureusement toutes les opérations. Ainsi, ’'entreprise a optimisé la
préparationde sescommandesetaréduitde 50 % le temps nécessaire au dressage de soninventaire.

Pays: Espagne | Secteur : fabrication de machines et composants
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Le caféidéal

Caffé d’Autore se définitcommeune en-
treprise de pointe et passionnée de café.
Saprincipale activité consiste a fournir des
services ases partenaires etadistribuer La
Spaziale,une machine a caféitaliennede
référence dansle secteur HORECA (Hétels,
Restaurants et Cafés).

«Parmilalarge gamme de services que

nous offrons, notre activité principale estla
vente de machines et de moulins a café, mais
nous possédons égalementunservice de
maintenance pourlequel nous avons besoin
de piecesderechange. Cette activitérepré-
sente une part croissante du chiffre d’affaires
global et nous laconsidéronscommeune
activité stratégique pour notre entreprise.
Par conséquent, nous souhaitonslarenfor-
cer», expligue Roger Vilaplana, directeurdu
département technique chez Caffe d’Autore.

Bien queles bureaux et 'entrep6t de Caffé
d’Autore soient situés a Barcelone, son vaste
réseau de 150 techniciens, stratégiquement
répartis dans toute ’Espagne, lui permet
d’étreau plus prochedel’ensemble de ses
clients. Cette méthode de travailassureun
service aprés-vente aux entreprises utilisa-
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LES AVANTAGES

* Unstock toujours disponible:

Easy WMS contréle I'inventaire de Caffé
d’Autore et connait'emplacement
exactde chacunedes 2800 références
stockées. Tout celadansle butde
planifier le travail et de garantir la
disponibilités des pieces derechange.

trices delamachine La Spaziale, parlafourni-

¢ Une solution compleéte:

les rayonnages pour picking et

Easy WMS ont complétement
transformélalogistique de Caffe
d’Autore. Lacces direct aux produits
offert par lesrayonnages et le controle
effectué parle WMS aident a consolider
touteslescommandes.

* Desréceptions dynamiques:
’entreprise a simplifié lesréceptions,
unedesactivitésles plusimportantes de
son entrep6t. Avant, une journée était
nécessaire pour vérifier les articles et,
depuis 'implantation d’Easy WMS, ce
procédé s’effectue en quelques heures.




ture de piécesderechangeoularéalisation
destaches de maintenance.

Latechnologie etl'innovation sont deux
caractéristiques essentielles del’entreprise.
«Nos techniciens utilisent des tablettes de-
puis de nombreuses années, nousavons donc
éliminé le papier dans toutes nos démarches,
constituantainsiun élément essentiel dans
lanumérisation de nos procédés », dit Roger
Vilaplana. Caffé d’Autore s’est lancé dansun
projet ambitieux qui verralejourdansles pro-
chains mois:I'inauguration d’une boutique
enligne depuislaquelleles clients pourront
acheter des pieces derechange. « Pour pou-
voir réussir cette étape, toute notre logistique
doit étre parfaitement structurée », déclarele
directeur du département technique.

Fonctionnement de I’entrepo6t
Lentrepdt de 240 m? de Caffé d’Autore est
équipé derayonnages pour picking Mecalux.
IlIsmesurent 2 m de haut et accueillent plus
de 2800 références de petites dimensions
et de différentes rotations, principalement
descomposants et desaccessoires pour
machines a café.

«Nous gérons notre stock surlabase de
maximums et de minimums et nous effec-
tuons desréapprovisionnements régu-
liers,endonnantla priorité aux produits
indispensablesaubon fonctionnement du
service », affirme le directeur du départe-
ment technique. « Commeil s’agit d’articles
detrés petite taille, leur manutention est
unetache complexe,comportantunrisque
élevé d’erreurs », reconnait-il. Nous recevons
chague semaine plusieurs palettes envoyées
par les fournisseurs de Caffe d’Autore (non
seulement La Spaziale, mais aussi d’autres

fabricants de machines a café etaccessoires).

Toutes ces palettes comprennent environ
350 articles gqu’il faut compter, classer et
stocker al’emplacement correspondant.
Selon Roger Vilaplana, « s’agissant de quan-
tité trés élevée, avant, nous avions besoin
d’unejournée pour vérifier lesréceptions. »
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Caffée d’Autore souhaitait perfectionner ses
processus de stockage et de préparationde
commandes, etadoncddréorganiserladis-
tribution de samarchandise. « Je considére
gue le travail que nous faisions était trés bon,
mais pouvait étre amélioré surtout entermes
d’efficacité. C’est pourquoi, tous les services
del’entreprise ont étéimpliqués dansce
projet », admet le directeur du département
technique. Auparavant, les produits étaient
regroupés par familles et chaque emplace-
ment était affecté aune méme référence.
Linconvénient était qu’unemplacement
pouvait demeurer vide jusqu’al’arrivée de
nouveaux stocks de cette référence. Lespace
de stockage de l’entrepdt n’était donc pas
exploité au maximum.

Lentreprise avait également des difficultés
acontréler 'inventaire. « Nos effectifs étant
réduits, n’importe quel employé pouvait en-
trer dans’entrepo6t pour prendre des piéces
derechange »,indique Roger Vilaplana.Le
manque de suivides protocoles aconduita
desruptures de stock. Par conséquent, I'en-
treprise envisageait de digitaliser salogis-
tique et recherchait un fournisseur de sys-
temes de gestiond’entrepot (WMS) reconnu
surle marché. Elle avait besoin d’'un WMS
optimisant les opérations et lesressources
disponibles,augmentantla productivité et
garantissantun environnement de travail
efficace et sanserreurs.

Aprésavoiranalysé en détail les besoins de
Caffe d’Autore, les experts de Mecalux ont
proposé 'implantation dulogiciel Easy WMS
en collaborationavec Code Biting, entreprise
membre du programme de partenariat
Mecalux. Cette entreprise a été chargéede
configurer et de paramétrer le logiciel pour
I'adapterintégralement aux opérations du
client, ainsi que pour réaliser la formation

spécifique aupres du personnel de l'entrepot.

Easy WMS estintégréal’lERP Sage 200c afin
que les opérations de l’entrepdt répondent
aux exigences de l’entreprise. Pere Deulofeu,
directeur TIC de Caffe d’Autore explique

que le processus d’intégration a été « trés
rapide et facile.» Une base de données
intermédiaire Microsoft SQL a été créée entre
I"'ERP etle WMS pour que les deux systémes
communiquent surlamaniere deréaliser

les opérations del’entrepo6t. Ce procédéa
permis al’entreprise de gagneren produc-
tivité. Léquipe aremarqué une amélioration
significative au moment de dresser l'inven-
taire. Graceacelogiciel, letemps consacré
allinventaireaétéréduitde 50 %, enplusde
pouvoir le faire sans interférer dans 'activité
quotidienne del’entrepot.

Nouvelle organisation,

nouvelle logistique

Caffé d’Autore amisen ceuvre Easy WMS, le
WMS de Mecalux quicontrdlelaréceptionde
lamarchandise, 'emplacement des articles
dansl’entrepo6t, le travail des opérateurs, et la
préparation et I'expédition des commandes.

Laréceptionde lamarchandise

«Nous avons constaté une grande amélio-
ration dans ce domaine », se réjouit Roger
Vilaplana. Laréception delamarchandise
est beaucoup plusrapide:alorsgu’avantil
fallaitunjour pour vérifier lamarchandise
recue, maintenant seule quelques heures
sont nécessaires, et cela, sansinterrompre
les autres processus de I’entrep6t. A l'aide
determinaux RFID les opérateurs suivent
lesinstructions d’Easy WMS qui leur indique

Grace au principe de stockage
aléatoire dela marchandise,
Caffé d’Autore optimise

le moindre millimétre carré

de sonentrepot pour stocker
jusqu’a 2800 références

quoifaire avec chaque produit. De plus, la
marge d’erreur est minimale avec ce systéme.
Lentreprise aaussiamélioré lagestionde ses
commandes en cours (celles quine peuvent
pas étre complétées tant que I'article requis
n'est pasarrivé). « Le WMS donnela priorité a
cetypedecommandesetindique aux opé-
rateurs deles termineravecles produits qui
viennent d’étre réceptionnés pour pouvoirles
distribuer dansles plus brefs délais », déclare
Roger Vilaplana.

Linstallation d’Easy WMS a permis a Caffe
d’Autore d’introduire le systéme de code-
barres dans|’entrepot. « Nous avons eula pos-
sibilité de modifier notre maniére de travailler
et, maintenant, les fournisseurs nous envoient
les produits déja étiquetés avec des co-
des-barres. Les efforts déployés envalaientla
peine et, par conséquent, nous avons considé-
rablementaccélérélesréceptions », déclarele
directeur du département technique..



Le stockage de lamarchandise

Une fois chaque article identifié, le WMS
attribue unemplacement en fonctionde ses
caractéristiques et du niveau de demande.
Ainsi, parexemple, les articles les plus de-
mandés sont déposés dansles zones plus
accessibles pour faciliter leur entrée et sortie.
Actuellement, le principe de stockage des
produits est dite « aléatoire » ouencore

« chaotique », c’est-a-dire que les produits a
stocker n’ont pas d’emplacements prédéfinis
etsontdéposésaupremieremplacement
disponible. Malgré cette dénomination,
celan’impacte pasle fait que I'entrepdt soit
parfaitement ordonné. Easy WMS attribue
unemplacementachaque produitentenant
compte desarotationetdesemplacements
disponibles dans 'entrepot.

Le WMS connait atout momentle niveau du
stocketsonemplacemententempsréel.
«Nous avons gagné en fiabilité et minimisé
les dysfonctionnements dans’inventaire,
donttouslesprocessus dépendent », déclare
Roger Vilaplana.

Préparation et expédition

de commandes

Depuis I'entrepdt, Caffe d’Autore envoie

les piecesderechangeasesclientsetason
équipedetechniciens. Ces derniers dis-
posent de camionnettes concues comme des
entrepots pouvant étre réapprovisionnées
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chague semaine, avec une gestion de stock
maximum et minimum des articles.

Avant de commencer la préparation des
commandes, Easy WMS ordonne I'impres-
siondes étiquettes et dubondelivraison

pour chacune d’entre elles. Les opérateurs
préparent lescommandes formées parune
moyenne de15lignes chacune. Pour ce faire, ils
parcourent I’'entrepdt en suivant les consignes
d’Easy WMS, quileurindique a quelemplace-
ment serendre, quels articles prendreeten
quelle quantité.

Lesopérateurs mettent chaque article dansun
sac, I’étiquettent et une foislacommande ter-
minée, ’'emballentavecle bondelivraison. Par
lasuite, elles sontregroupéesenfonctionde
leur destination, qui peut étre soit directement
chezleclient, soitlescamionnettes des techni-
ciens.Une bonne organisation de ce processus
minimise les erreurs etaccéléreladistribution
delamarchandise.

Unetechnologie al’arome de café

Caffé d’Autore est une entreprise a taille hu-
maine, motivée par un projet ambitieux:s’assu-
rer que des milliers de personnes commencent
leurjournée par une délicieuse tasse de café.
Poury parvenir, I'entreprise atoujoursinvesti
danslatechnologie, quilui permet d’effectuer
uncontréle avancé de tous ses procédés,
travaux et ressources. Sa chainelogistique est
complexe, puisqu’elle dispose de 2800 réfé-
rences aux multiples dimensions et rotations.

Toutefois, Easy WMS de Mecalux a simplifié sa
gestion, entrainant une amélioration dela pro-
ductivité et dela qualité duservice. Easy WMS
organise non seulement toute lamarchandise
del’entrepo6t, mais également I'activité de
stockage et de préparationde commandes. La
disponibilité delamarchandise est une priorité
pour Caffé d’Autore. Les plus de 150 techni-
ciens répartis surle territoire espagnol doivent
toujours disposer de piéces derechange
nécessaires pour répondre aux besoins des
clients, atout moment.
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« Gréce a Easy WMS de Mecalux, nous avons optimisé
les opérations et les espaces de notre entrepét. Nous avons
également éliminé les erreurs et amélioré le service.

En définitive, nous sommes plus rapides et efficaces
pour répondre aux besoins de nos clients. »

Roger Vilaplana
Directeur dudépartement technique
chez Caffé d’Autore

Un « emplacement chaotique » parfaitement ordonné

Lastratégie de stockage dite « chaotique » de I'entrepobt offre les avantages suivants a
Caffée d’Autore:

» Poptimisation de I’espace. L'entreprise exploite au maximum tous lesemplace-
ments libres.

» Larapidité d’exécution des taches de stockage. Le WMS attribue unemplacement
achaque produit de maniére automatique. Les opérateurs n'ont pas aapprendre par
coeur ladistribution du centre nidécider ou déposer chaque produit.

» Une conception optimale des itinéraires dans I’entrepdt. Le WMS optimise les
déplacements des opérateurs afin qu’ils parcourent la distance la plus courte pour
effectuerlestaches de stockage et de préparation de commandes.

» Une plus grande précision. La supervision d’Easy WMS évite les erreurs dans la
préparation de commandes et dans le réapprovisionnement des rayonnages.



