Logistique digitalisée pour
un meilleur controle des stocks

IRIS, expertensolutions et servicesIT, suitentempsréel ’état de 9 000 références.

Pays: France | Secteur: quincailleirie
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DEFIS

* Suivreentempsréeldel’étatdu
stock du matériel informatique.

» Augmenter la productivité du
picking d’équipements informatiques,
entre autres.

SOLUTIONS
¢ Logiciel de gestion Easy WMS

* Préparation et gestiondes
expéditions multi-transporteurs

* Value-Added Services (VAS)

AVANTAGES

* Tracgabilité et organisation
stratégique de 9 000 références pour
simplifier le stockage et le picking.

* Préparation et distribution en Europe
de plus de 150 commandes par jour.



Basée aBilly-Berclau (Hauts-de-

France), IRIS propose des solutions et
desservices|T aux entreprises de tous
secteurs, notamment duretailetdela
santé. Lentreprise fournit des solutions
matérielles et de maintenance adaptées
aux besoins duclient, ainsique du support
adistanceetsursite 7 jourssur 7.

» Année de création:2009

» Clients: +300

» Présence internationale: +30 pays
» Chiffre d’affaires: +15 M€
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IRIS est fortement engagée envers la qualité
desservicesinformatiques gu’elle offre. Forte
del15ansd’expérience, 'entreprise privilégie
la satisfaction de ses clients lorsqu’elle fournit
les solutions demandées.

Pour servir ses clients avec un maximum
d’efficacité, lalogistique joue unrdble essentiel
ausein d’IRIS. Et pourlivrer des solutions
matérielles entemps voulu, un contréle rigou-
reux des marchandises estindispensable.

« Le matérielinformatique n’est pas un produit
ordinaire, il exige des conditions de stockage
idéales et unedistribution rapide pour étre
disponible partout en Europe au moment op-
portun », précise Yves Courtois, responsable
logistique de I’'entreprise.

Lentrepdt d’IRIS, d’une superficie de

6 000 m2aBilly-Berclau,danslenord de
laFrance stocke plusde 9 000 références
destinéesaux de 300 clients gu’elle compte
en Europe.|RISarécemment misenplacele

logiciel de gestiond’entrepot Easy WMS de
Mecalux envue d’optimiser les processus et
d’assurer un contréle rigoureux des marchan-
dises.

Avant, toutes les opérations étaient gérées
manuellement. « Nous utilisions notre ERP
pour organiser les taches et suivreles mar-
chandises. Les opérateurs saisissaient tous
lesjourslesarticlesrecus etlescommandes
expédiées dansle systéeme, ce qui entrainait un
risque d’erreur élevé », explique Yves Courtois.

Facealélargissement du portefeuille clients
d’IRIS etal’accélération durythme de travail
dansleur entrepét, I'entreprise aréalisé la
nécessité de moderniser salogistique pour
maintenirunservice de qualité. « Nous étions
conscients que I'organisation des stocks
pouvait étre améliorée. Notre ERP n’était pas
enmesure d’optimiser lesemplacements de
stockage, ce quinous était essentiel pour flui-
difier des opérations exigeantes telles quela
préparation de commandes. Par ailleurs, nous
devions assurer latracabilité des produits de
leur réception aleur expédition. Et pour cela,
nous étions obligés d’installer unlogiciel plus
sophistiqué, axé surla gestionlogistique »,
raconte leresponsable logistique.

Aprés avoir étudié différentes options, IRIS
achoisid’installer lelogiciel de gestion Easy
WMS pour un meilleur contréle des stocks et
une augmentation delaproductivité de son
entrepo6t. « Nous avons opté pour la solu-
tionde Mecalux car nous avonsjugé gu’elle
correspondrait aux particularités de notre
installation. Le systéme est évolutif, il s’ladapte
aux changements de notre activité, tels que
lahausse des ventesoul’'intégrationde nou-
vellestechnologies par la suite », indique Yves
Courtois.

Unedes préoccupations d’IRIS était

lamise enceuvredulogiciel. « C’estlasim-
plicité et larapidité d’implémentationdu
systéme quinous ont vraiment convaincus.
Nos opérateurs n‘ont pastardé a préparerles

commandesensuivantlesinstructions d’Easy
WMS », souligne Yves Courtois. Léquipe
technigue de Mecalux a étroitement coopéré
avec IRIS afin de trouver la meilleure solution
et dedissiperle moindre doute.

Logistique digitalisée

Easy WMS prend part atousles processus
quisedéroulent dans 'entrepot d’IRIS, dela
réception des marchandises des fournisseurs
alapréparationetal’expédition quotidienne
de plusde150 commandes en Europe.

«Linstallation d’Easy WMS a été une avancée
majeure pour notre logistique », souligne
Yves Courtois. Aprés une breve formation,
les opérateurs ont rapidement maitrisé les
différentes fonctionnalités du systéme et se
sont familiarisés avec celui-ci. Grace aux ter-
minaux mobiles, ils suivent les instructions du
logiciel, quiles guide pas a pas pour retrouver
le matériel IT. « Notre équipe est trés satisfaite
dulogiciel parce gu’ilasimplifié son travail. La
préparation des commandes est désormais
beaucoup plusrapide », ajoute le responsable
logistique.

Auniveau delazonederéception, par
exemple, les opérateurs ont constaté une
nette amélioration. En effet, ilsn’ont plus a
saisirmanuellement les produits recus dans
I’ERP. Il leur suffit de scanner le code-barres
delapalette ouducolisal’aide duterminal
mobile, puis le systéme enregistre les réfé-
rences danslabase de données et leur attri-
bue automatiquement unemplacement.

Pourranger chaque article, Easy WMS tient
compte de plusieurs variables dontlaréfé-
rence, le niveau de lademande ouencore son
inclusion ounon aune commande existante.
Lelogicielde Mecalux aétéintégréal’lERP
d’IRIS, permettant aux deux systémes de
partager desinformations utiles pouramé-
liorerles performances de l'installation. Par
exemple, 'lERP communique a Easy WMS les
réceptions prévues dans I'entrepdt afin que
celui-cipuisse les vérifier.



Uneautre opérationayant connuungain
de productivité considérable gracea Easy
WMS est la préparation de commandes. «
Lesopérateurs ne perdent plusdetempsa
aller chercherle matériel IT dans 'entrepét
»,déclare Yves Courtois. lls sont aidés dans
lapréparation de chague commande par
le logiciel quiles guide enleurindiquant les
articlesarécupéreretleuremplacement
exact.llgénére également desitinéraires
optimaux pour minimiser les déplacements
desopérateursdansl’entrepot.

« Avec une circulation organisée des flux de
marchandises et des opérateurs, le controle
des stocks est exhaustif. Le logiciel connait
ainsien permanencel’emplacement précis
de chaqgue produit, ce quipermet d’éviter les
erreurs », indique Yves Courtois. La gestion
avancée des stocks se traduit par des opéra-
tions beaucoup plus fluides.

Service personnalisé

ChezIRIS lapersonnalisation du matériel
IT estaucoeurdeleurapprocheclient.
Lorsqu’unclient commande du matériel IT,
IRIS veilleace que les égquipements soient
livrés avec des logiciels préinstallées, en
tenant compte des besoins spécifiquesde
chaque département.

Pour parvenir a cette personnalisation,

IRIS amisenceuvrelelogiciel Value-Added
Services (VAS) ouservices avaleur ajoutée).
Il s’agit d’'une extension d’Easy WMS dotée
des fonctionnalités nécessaires au traite-
ment personnalisé de chaque commande
selonles exigences duclient.

Aumoment dela préparation descom-
mandes, le logiciel VAS guide 'opérateur
enluiindiquantsiles produits qu’il aretirés
desrayonnages nécessitent un traitement
supplémentaire. Sic’est le cas, le logiciel
précise ou transférer le matériel afindele
configurer selonles spécifications du client
avant son expédition.
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VAS joue égalementunrdle crucialdansle
processus derecyclage misenplace parIRIS.
En effet, dansle cadre de sonengagement
enfaveur del’environnement, I'entreprise
propose aussilacollecte et le traitement du
matériel ITenfinde vie. Une foislesdonnées
éliminées entoute confidentialité, I'entre-
prisereprendetrecycle les équipements
informatiques pourleur donner une seconde
vie.Pour cela, lelogiciel envoie des instruc-
tionsaux opérateurs sur le devenir de chaque
produit, a savoir soit son transfert en déche-
terie ou biensaréparation. Grace aladigita-
lisation, IRIS gere efficacement le matériel
ITusagé et obsoletetoutenrespectantles
réglementations envigueur.

Des expéditionsrapides

et sous contréle

« Nos expédition sont désormais beaucoup
plusrapides et nous gagnonsdutemps.lin’est
plus nécessaire de générer et d’imprimer ma-
nuellementladocumentation et les étiquettes
pour lestransporteurs, lelogiciel le faiten
toute autonomie », raconte Yves Courtois.

IRISaintégré Préparation et gestiondes
expéditions multi-transporteurs, une autre
extension d’Easy WMS cong¢ue pour optimi-
ser les processus d’expéditions. Avecune
précisionsansfaille, il supervise 'emballage,
’étiquetage et 'expédition éliminant tout
risque d’erreur et garantissant une efficacité
maximale.

Enpartenariatavec TNT et UPS, les transpor-
teurs d’IRIS, cet outil a été intégré aulogiciel
pour automatiser la gestion des commandes.
Celaapermisdesimplifierle processus d’ex-
pédition:deéslafinalisation d’'une commande,
Préparation et gestion des expéditions
multi-transporteurs sélectionne le meilleur
transporteur et communique avec lui pour
obtenirles éléments nécessaires alacréation,
puisil procéde alimpressionde I'étiquette et
dunumeérode suivi. Grace a cette synchroni-
sationintelligente aveclestransporteurs,le
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« Easy WMS a véritablement révolutionné notre logistique.
Gréce a celogiciel performant, nous avons métamorphosé nos
processus internes, gagnant ainsi en rapidité et en efficacité pour
expédier nos marchandises. Si vous étes une entreprise avec une
activité logistique intense, je ne peux que vous recommander le
logiciel Mecalux. Il a été un véritable atout pour IRIS. »

Yvain Sogno
Responsablelogistique d’IRIS

travail des opérateurs est grandement facilité.
Ilsgagnent en agilité et leslivraisons sont ac-
célérées.Deésl’arrivée descamions al’entrepot
d’IRIS, ilsn’ont plus qu’a charger les marchan-
dises dansle camion pour leur livraison.

Une logistique en constante évolution
ChezIRIS, répondre efficacement aux besoins
desesclientsimplique une maitrise totale

de sesmarchandises et une optimisation,
sans cesse améliorée, de ses opérations.
Consciente desenjeux d’'unmarchéen perpé-
tuelle évolution, ’'entreprise s’est tournée vers
la digitalisation pour dynamiser ses processus
logistiques et s’Tadapter facilement aux chan-
gements. Ces dernieresannéesont été mar-
guées par un développement significatif pour
IRIS, 'amenant a setransformer et arepenser
entiérement ses opérations.

« Graceaunegestionlogistique digitalisée,
denouvelles perspectives d’avenir émergent
désormais, offrant des opportunités pro-
metteuses. Cette année, pour soutenir notre
croissance, nous prévoyons l'ouverture d’un
nouvel entrepot plus spacieux pour maintenir
la qualité de service offerteanosclients et
profiter des nouvelles fonctionnalités du
logiciel Mecalux », conclut Yves Courtois.



