Logistique numérique pour une
entreprise en pleine croissance

Lelaboratoire de dermatologie Innoaesthetics met en ceuvre unplan
detransformation digitale pour gagner en efficacité logistique.

Pays: Espagne | Secteur: chimie et cosmétique
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Innoaesthetics est une entreprise familiale
fortede plusde 120 ans d’expérience dansla
fabrication de produits dermatologiques, de
meédecine esthétique et de santé. Samission
principale est de développer des formules
innovantes pour renforcer I'efficacité thé-
rapeutique de ses produits. Enplus de ses
propres marques destinées aux professionnels
etaux consommateurs, Innoaesthetics et
Meline, le laboratoire, proposent également
dessolutionsaux entreprises. Innoaesthetics
s’engage asurpasser lesattentes de ses clients
en offrant des produits cosmétiques de pointe,
alafoisslrs et efficaces.
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DEFIS

* Gestionsimultanée des
marchandises de deux entrepots.

» Année de création:1898
» Effectif: +80 employés
» Présenceinternationale: +75 pays

» Primée « Pyme 2022 », prix décerné parla
Chambre de commerce de Barcelone

«Nous avons connuune croissancerapide
et significative de notre activité au cours des
dernieresannées. Celaaouvertdesoppor-
tunités précieuses, mais aussi posé des défis
considérables. Contre toute attente, nous
avons dld gérerun volume exceptionnel de
commandes pour lequel nous n’étions pas
préparés », explique Liliana Concha-Alecchi,
directricelogistique d’Innoaesthetics.
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« Assurer latragabilité des articles
de dermatologie, de médecine
esthétique et de santé.

SOLUTIONS
¢ Logiciel de gestion Easy WMS.

AVANTAGES

 Suividesréférences, aussibien
des matiéres premiéresetdes
composants pour lafabrication que
des produits finis a expédier.

 Distribution efficace des produits
cosmeétiques selonle critére FIFO
(firstin, first out).




Lagestionlogistique d’Innoaesthetics était
entierement manuelle, les opérateurs de
I’entrepot saisissant les entrées et les sorties
de marchandises dansle progiciel de gestion
intégré. « Le contrdle des stocks était assuré
par ’ERP, il nous fallait cependant une orga-
nisation beaucoup plus efficace des mar-
chandises pour simplifier les opérations clés
telles quela préparation des commandes. Vu
notre croissance soutenue, il était impératif
d’améliorer les processus de notre installa-
tion. C’est a ce moment-la gue nous avons
décidé dedigitaliser notre chaine d’approvi-
sionnement al’aide d’unlogiciel spécialisé »,
indigue Mme. Concha-Alecchi.

Innoaesthetics adigitalisé soncentrelo-
gistigue de Barcelone aveclelogiciel de
gestiond’entrepot Easy WMS de Mecalux,
unsystéme capable de gérerlesstocksen
tempsréel. Celaboratoire dermatologique
comprenddeux entrepdts:’'un pourles
matiéres premieres nécessaires alaproduc-
tion et 'autre pour les produits finis qui seront
distribués auxclients. Le systéme de gestion
de Mecaluxaoptimisé lacirculationdes
marchandises, de sorte que l’entreprise soiten
mesure d’offrir un haut niveau de serviceases
clients, avec des livraisons ponctuelles et sans
erreurs. « Easy WMS est unlogiciel souple
comme ungant, il s’est parfaitement adapté
anotreactivité. Accompagnés par I’équipe
technique de Mecalux, nousavons congu une
solution personnalisée, capable derépondre
anos besoins fondamentaux:améliorerla
distribution des articles et optimiser la prépa-
ration des commandes », souligne la directrice
logistique.

Améliorations opérationnelles

« Easy WMS pilote 'ensemble des opérations
de notre site logistique, de I'allocation des
emplacementsalapréparationdescom-
mandes. Cette derniere étant désormais plus
simple », affirme Mme. Concha-Alecchi.

Lesystémetracelesarticlesdeleurrécep-
tiondans’entrepodtjusqu’aleur expédition
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auclient. Innoesthetics exporte 85% de sa
production al’étranger. « Nous comptons
plus de 80 distributeurs atraversle monde,
notamment en Chine, enlnde, en Nouvelle-
Zélande, en Equateur, au Venezuela, aux
Etats-Unis, au Canada et en Europe », ajoute
Mme. Concha-Alecchi.

Les opérateurs utilisent des terminaux
mobiles pouraccomplir toutes leurs taches.
« Avec ce systeme, ils sont plus rapides »,
manifeste Mme. Concha-Alecchi. La haute
précisiondesinstructions envoyées par Easy
WMS aux opérateurs permetace dernierde
connaitre’emplacement exact de chaque
produit ainsique lesactions menées dans

le centrelogistique avant I'expédition des
commandes aux clients.

«Dans notre secteur, la tracabilité est
fondamentale. Bien qu’elle soit déja as-
surée par notre ERP, il y avait encore des
marges d’amélioration. Auparavant, nous
enregistrionsles entrées etles sortiesde
marchandises dans I’'ERP, maisil était urgent
d’optimiserlesemplacements et de suivre
nos produits en permanence. Avec Easy
WMS, nous avons réussi», constate Mme.
Concha-Alecchi. Ensuivantle parcoursde
chaque article, Innoaesthetics a considéra-
blement réduit les erreurs et peut garantirau
client finaldes commandes de la plus haute
qualité. Easy WMS connait I’état de toutesles
références stockées, aussibienles matiéres
premieres et lescomposants pourlaproduc-
tion que les produits finis.

Pour un contréle strict des stocks, Easy WMS
aégalementétéintégréal’lERP d’Innoaes-
thetics. Le logicielinforme ’'ERP des stocks
nécessaires alapréparationdes commandes
afin d’organiser les réapprovisionnements.
Lentreprise évite ainsiles ruptures de stock
susceptibles d’entrainer desretards de
livraison. « C’était I’'essence méme de notre
projet : simplifier la gestion des produits

etle contréle des stocks », seréjouit Mme.
Concha-Alecchi.
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« Nous avons digitalisé notre entrep6t avec Easy WMS dans
le but de mieux organiser et contréler les marchandises.
Il était pour nous essentiel d’assurer la tracabilite des
produits et de fluidifier les opérations clés telles que la
préparation des commandes. »

Liliana Concha-Alecchi
Directrice logistique d’Innoaesthetics

Lelogiciel de Mecalux attribue aux marchan-
dises - matiéres premiéres ou produits finis
-unemplacement enfonction de variables
tellesqueletypederéférenceouleniveaude
lademande. «Nous organisonsles articles
selon leur rotation. Ainsi, les plus consom-
més sont a portée de main pour faciliter leur
entrée et leur sortie, tandis queles moins
demandés sont placés a des endroits plus
éloignés », précise ladirectrice logistique. Le
stockage des produits suitlaméthode FIFO
(firstin, first out), c’est-a-dire que ceux arri-
vantenpremieral’entrepdt d’Innoaesthetics
sont expédiés en premier.

Unedistribution efficace des marchandises
aunimpactdirectsurlapréparationdes
commandes quotidiennes, puisque les
opérateursretrouvent plusrapidementles
références aenvoyeralaproductionouau
client final.

«Pourrécupérerles produits nécessaires,
'opérateur serend simplemental’empla-
cementindiqué parle systéme de gestion,
éliminant ainsila nécessité de parcourir

tout I’entrepdt. Auparavant, un opérateur
prélevait les marchandises, unsecondles
vérifiait, et un troisieme les emballait avant de
les distribuer. Le tout dansunseul but: éviter
I’erreur humaine. Grace aulogiciel et aux
terminaux mobiles, nous avons éliminé tout

risque d’erreur et gagné enrapidité lors de
’'exécution des commandes », signale Mme.
Concha-Alecchi.

Une logistique en expansion

« Notre entreprise aconnuuneimportante
croissance ces derniéresannées et nous
avons l'intention de poursuivre notre dé-
veloppement al’avenir. Nous souhaitons
offriranos clients le meilleur service, tout

en préservant notre professionnalisme qui
nous caractérise », déclare Mme. Concha-
Alecchi. Avec Easy WMS, Innoaesthetics
dispose d’un outilnumérique quil’accompa-
gneratoutaulongdesesplansd’expansion
danslesannéesavenir. Le systéeme organise
lesressources disponibles pourassurer une
préparation et une distribution efficaces des
commandes, tout en évitantleslivraisons
tardives.

«Lemarchédescosmétiques esttres
exigeant et en constante évolution, nous
devonsresteralapointedel'innovationet
lancer en permanence de nouveaux pro-
duits pourrépondre aux besoins actuels de
nos clients », souligne laresponsable logis-
tigue. Avec lelogiciel de Mecalux, la chaine
d’approvisionnement d’Innoaesthetics
estenpremiéreligne, préte a affronterles
évolutions dumarché tout en maintenantun
controéle total surl’ensemble des références.



