Controle et sécurité dans la
gestion des denrées périssables

Le prestataire 3PL Megafin modernise son centre logistique de Colombie
eninstallantlelogiciel de gestion d’entrepét Easy WMS de Mecalux.

Pays : Colombie | Secteur: Alimentation et boissons

Megafin, un prestataire 3PL spécialisé
danslagestion des produits alimentaires,
dont Agrofrut, leader colombien dans
latransformation de fruits tropicaux et
exotiques, exploite 'un des plus grands
centreslogistiques de Colombie, situéala
Estrella. Cesite de 5000 meétrescarrésala
capacitéde stocker plusde 8500 tonnesde
produits congelés, plus de 500 tonnes de
produits réfrigérés et plus de 300 tonnes de
produits atempérature ambiante.
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EGAFIN

DEFIS

* Préservationde lachaine de froid
desaliments désleurréceptiondans
’entrepdtjusqu’aleur distribution.

« Communication fluide avec
le client pour I'informer de I'état
de ses produits.

SOLUTIONS
* Logiciel de gestion Easy WMS.

» Surface de stockage totale: 5 000 m?
» Chambres de congélation: 12

» Tunnels de congélation: 3

» Quais de chargement:13
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* Portail 3PL.
¢ Facturation.

* Gestionde lamain-d’ceuvre.

AVANTAGES

* Organisation efficace des
denrées alimentaires en fonction
dunuméro delot,deladatede
péremption et delatempératurede
stockage exigée.

e Accésdirectetadistancea
Easy WMS pour un suivientemps
réel de I’état des marchandises.



Lalogistique du prestataire 3PL Megafin
estun déficomplexe et exigeant. Chaque
jour, 'entreprise gére une vaste gamme de
produits, comprenant principalement de
lavolaille, du porc, des crémes glacées, des
légumes et des pulpes, pourle compte de
plus d’une trentaine declients. Cependant,
son plus grand défiréside danslanécessité
de stocker chaquearticle alatempérature
idéale et de garantirunelivraisonentemps
voulu.

Aufildesannées, lademande croissantea
contraint I'entreprise arepenser 'intégralité
de sachaine d’approvisionnement. « Notre
priorité absolue est d’offrir le meilleur service
anosclients. Poury parvenir, nous nous
appuyonsrésolument surlatechnologie.
Linnovation estancrée dans notre ADN, c’est
notre moyen de constamment nous sur-
passerdansla quéte d’excellence », déclare
Rogelio Betancourth, directeur logistique de
Megafin.

Avant I'ouverture du centre logistiquede La
Estrella (Colombie) en 2010, Megafin avait
déjaidentifié lanécessité de numériser ses
processus. « Nous étions conscients qu’il
nous fallait unlogiciel de gestion d’entrepo6t
capable d’assurer latragabilité des aliments.
Lesuivientempsréel des produits péris-
sables estunimpératif dans notre secteur,
garantissant ainsile respect des conditions
de stockage appropriées et évitant toute
interruption de la chaine du froid », explique
Rogelio Betancourth.

Easy WMS organise les
marchandises en fonction du
type dedenrée,deladatede
péremption et de latempérature
de stockage optimale
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Pourrépondre a cette exigence, Megafin
adéployé Easy WMS, le logiciel de gestion
d’entrepdét de Mecalux. Il permet de suivreles
denréesalimentaires depuis leur réception
etenregistrement dansle systémejusqu’a
leurenvoialaproductionouleur distribution
auclientfinal. « Pour accroitre I'efficacité de
nos opérateurs, ces derniersrecoiventdes
instructions d’Easy WMS via des terminaux
mobiles. Cette méthode de travail a signi-
ficativementréduitles erreurs », seréjouit
Rogelio Betancourth.

Desfonctionnalités adaptées aune
logistique en développement

Le secteuralimentaire repose surdes opéra-
tions performantes et fiables, toutes centrées
surlapréservation de la qualité du produit
etlasatisfaction du client. Endigitalisant

ses processus logistiques, Megafinatrouvé
laclé d’'une gestionde stock précise et sans
faille. Cependant, a mesure que ce presta-
taire 3PL grandissait, elle devait s’ladaptera
desbesoinsclients de plus en plus variés et
exigeants.

«Lorsque notre portefeuille client s’est
agrandiet quele nombre decommandes
aaugmenté, nous avons pris la décision
d’améliorer notrelogicielenyintégrant des
fonctionnalités spécifiques pour répondre
aux évolutions desdemandes de nos clients
», manifeste Rogelio Betancourth.

Megafinarécemment modernisé son centre
logistique enimplantant la derniére version
d’Easy WMS de Mecalux. « Linstallation du
systémess’est déroulée sans aucuneinterfé-
rence dans’activité quotidienne de I’entre-
po6t. Nous n’avons connu aucun retard dans
nos expéditionslors delaphase de démar-
rage »,indique le directeur logistique.

Dansun premiertemps, I'’équipe technique
de Mecalux adéterminéles fonctionnalitésa
apporteraulogiciel. A partir de ces informa-
tions, le paramétrage et le développement du
systéme ont été réalisés dansles bureaux de
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« La digitalisation de notre centre logistique avec
Easy WMS nous a apporté de nombreux avantages,
notamment le contréle des stocks en temps réel,
lPoptimisation du picking et 'analyse du déroulement
des opérations en vue de détecter les opportunités
d’amélioration. Nous sommes préts a répondre
efficacement aux besoins de nos clients. »

Rogelio Betancourth
Directeurlogistique de Megafin

Mecalux. Ensuite, le logiciel a étéinstallé sur
unenvironnement de test pour vérifierle bon
fonctionnement de l'outil et pour permettre
laprise en main par le personnel de Megafin.
Enfin, aprés cette phase préparatoire, le
lancement officiel a été réalisé.

Lanouvelle versiond’Easy WMS se distingue
par sasouplesse, son adaptabilité et son
évolutivité. Les fonctionnalités dulogiciel
peuvent en effet étre étendues de maniére
arépondre aux changements de I'activité,
tels quelesfluctuations delademandeoules
nouvelles exigences du client. Megafin est
désormais prétarenforcersonroéleentant
que prestataire 3PL spécialisé dans le secteur
alimentaire, afin de mieux servir ses clients et
d’optimiser salogistique.

Megafinaintégré trois nouvelles fonctionna-
lités a Easy WMS de Mecalux:

» Portail 3PL. Cette solution permet aux
clients de Megafind’accéderadistancea
Easy WMS pour consulter I’état deleurs
stocks atout moment. « Notre engagement

premier est d’assurer la satisfaction de nos
clients enveillantalaqualité des denrées
alimentaires. Nos partenaires peuvent ain-
sisuivre leurs produits aleur convenance
etinteragiravec nous, notamment pour
préparer et expédier descommandes spé-
cifiques », souligne Rogelio Betancourth.

» Facturation. Le logiciel enregistre les
processus s’étant déroulés dans I’'entrepot
etyassocieunprixetun propriétairede
stock. Megafin peut ainsigénérerunrap-
port de facturation précisantles services
fournisachaqueclient.

» Gestionde lamain-d’ceuvre. Cesys-
teme évalue les performances des activi-
tés auseinducentrelogistique, identifiant
ainsiles différents axes d’amélioration.

« Notre objectif est d’'augmenterla
productivité de notre entrepot. Ensur-
veillant attentivement les performances,
nous pouvons planifier nos ressources
humaines de maniére plus efficace et
optimiser nos processus », précise Rogelio
Betancourth.



3  mecalux.fr

Apercude lalogistique

d’un prestataire 3PL

Chaquejour, I'entrepét de Megafinrécep-
tionne une multitude de palettes contenant
une grande variété de produits alimentaires
expédiées parsesclients. Le progiciel de
gestionintégré (ERP) de Megafincom-
munigue enamontavec Easy WMS pour
anticiper les produits ce qui garantit ainsi
'absence d’erreurs danslalivraison des
marchandises.

Lutilisation de terminaux mobiles facilite le
travail des opérateurs enayant uniquement
ascannerle code-barres de chaque palette
pour que I’'ensemble des informations
soitautomatiquement saisidanslabase

dedonnéesd’Easy WMS. Cette approche
numeérique garantit un suivi minutieux de
chaque palette, y comprisles numéros de

lot et les dates de péremption. Avant d’étre
stockées, toutes les denrées alimentaires
font 'objet d’'un contrdle de qualité strict afin
d’en vérifier le bon état. Le poids de chaque
palette est aussienregistré en vue de contro-
ler précisément les stocks del'installation.

La majorité des produits alimentaires sont
ensuite dirigés versles chambres froides, et
c’est Easy WMS qui détermine leur empla-
cement enfonctiondedivers paramétres,
notamment le type de produit et les condi-
tions detempératurerequises:chambrede
congélation,chambre deréfrigérationou
chambre atempérature ambiante. Megafin
dispose de troistunnels de congélationa
air pulsé, chacun capable de congeler entre
septetdouze tonnesd’alimentsa-30°Cen
12-36 heures enfonction des caractéristiques
physico-chimique et de la taille du produit.

«Lundes principaux avantages d’'une logis-
tique digitalisée réside dans une organisation
efficace des marchandises. Le systeme
attribue a chague palette unemplacement
enprenantencompte desfacteurstels que
letype de produit etles exigences de tempé-
rature. Nous devonsrespecter scrupuleuse-
ment les réglementations et spécifications de
chaque article pour garantirlerespect de nos
normes en matiére de sécurité alimentaire,
d’HACCP et de contrdle des allergénes »,
expligue Rogelio Betancourth

Dans les chambres froides du centre logis-
tique, les palettes sont stockées selonle
critere FEFO (first expired, first out). Celles
proches de leur date de péremption sont pré-
levées en priorité, assurant ainsiune rotation
optimale des stocks.

En ce quiconcernele picking, Easy WMS
guide les opérateurs enindiquant le conte-
nantapproprié pourlapréparationde
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chague commande. Le logiciel décide, en
fonction desréférences et delataille des
denrées, du carton a utiliser. « En suivant les
instructions d’Easy WMS, nos opérateurs
sont beaucoup plusrapides et commettent
moins d’erreurs. Chague étape de l'opération
est soigneusement planifiée, nous sommes
donc plus efficaces », raconte Rogelio
Betancourth.

Chaque opérateur se voit attribuer une zone
de picking spécifique du centre logistique.lly
prépare lescommandes par vagues, triant les
références dansles cartons d’expéditionau
furetamesure deleur extractiondesrayon-
nages. Une fois la préparation terminée, les
produits sontacheminésverslazone d’expé-
ditionenvue deleurdistribution.

Gestionavancée de lalogistique
alimentaire

Lachaine d’approvisionnement de Megafin
se caractérise parle déplacement, le stoc-
kage et 'expédition de produits alimentaire
dontles caractéristiques et lacomposition
lesrendent sensibles aladétérioration. Pour
assurer ladistribution des marchandises
danslesbonnes conditions, ce prestataire
3PL modernise continuellement ses proces-
sus logistiques. Avec ladigitalisation, ilopére
apleine capacité, sansincidents etavecun
contrélerigoureux des stocks. Toutes les
denrées alimentaires sont conservées dans
des conditions optimales et le picking est
nettement plus agile et précis grace aux
instructions d’Easy WMS.

Megafin aparailleurs optimisé larelation
avecses clients. « Nous sommes devenus un
acteur majeur delalogistique en Colombie.
De nombreuses entreprises alimentaires
nationales nous font confiance enraison

de nosservices et notre professionnalisme.
Gracealadigitalisation, nousrépondons
aisément aux besoinsde nosclientsetcelase
traduit par une véritable satisfaction », ajoute
Rogelio Betancourth.



