Quand la digitalisation transforme
la chaine d’approvisionnement

Carglassamoderniséles opérations de ses neuf établissements eninstallant Easy WMS de Mecalux

danssonentrepot centralen Slovénie.

Pays: Slovénie | Secteur:automobile et piéces de rechange
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Détenue parle groupe Belron, Carglass® est
leaderdans laréparation, leremplacement et
lerecalibrage de vitrage de véhicules de toute
marque, modele ouannée de fabrication.
Sapriorité estlasatisfactionde sesclients
enrépondantrapidement aleur demande,
notamment laréparation des vitres plutot
que leur remplacement pour économiser du
tempsetdescolts.

» Fondée en1897 au Cap, en Afrique du Sud
» Présenceinternationale: 40 pays

» Collaborateurs:27 000

» Nombre de clients par an: 14,9 millions

«Nous souhaitions numériser notre logis-
tigue parce quele nombre deréférences

ne cessaitd’augmenter et gu’il nous était
difficile d’en controéler la totalité », explique
Dejan Seruga, directeur général de Carglass
Slovénie. Lentreprise de réparation et de
remplacement de vitrage de véhicules était
certaine:lanumérisation de sonentrepot
était la meilleure solution pour dynamiser les
opérations et éviter les ruptures de stock.

Carglassaéquipé sonentrepdt central de
Celje, Slovénie (600 m?) dulogiciel de ges-
tion Easy WMS de Mecalux pour contrdler ses
8000 références et optimiser les opérations.
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» Optimiserlachaine
d’approvisionnement de Carglass
Slovénie.

» Accélérerles opérations de stockage
et 'expédition des commandes.

« Eliminerleserreurslorsdela
préparation des commandes.

SOLUTIONS
e Logiciel Easy WMS de Mecalux.

¢ Rayonnages pour picking
personnalisés pour le stockage des
vitres et pare-brises de voitures.

AVANTAGES

* Contrble précisde 8 000 références
etrangement des vitrages enfonction
dunuméro de série et delamarque.

* Réorganisation des neuf
établissements slovénes et
amélioration duservice fourni.

* Réductiondes erreurs delivraison
des commandes aux garages.




Selon M. Seruga, « Easy WMS gére I’'ensemble
desopérations, de laréception et le stockage
des marchandises alapréparation et I'expé-
dition descommandes ».

Ladigitalisationatravers Easy WMSanon
seulementamélioré les processus d’entrepot,
mais aussi motivé I'entreprise aréorganiser
I’ensemble de sa chaine d’approvisionne-
ment. « Nous avons décidé d’installer Easy
WMS dans I’entrepo6t de Celje puisque, aprés
mare réflexion, nous avons estimé que cette
installation devait devenirl’entrepdt central
d’approvisionnement des trois autres entre-
po6ts et des neuf garages que nous avonsen
Slovénie », explique Seruga.

Lentrepdt est également équipé derayon-
nages pour picking Mecalux, spécialement
congus pour le stockage sécurisé des pare-
brises et des vitres, parfaitement étiquetés.

Les défis d’une gestion manuelle
delalogistique

Auparavant, Carglass gérait salogistique a
I'aide de son ERP VASCO. Pour effectuerune
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tache, 'opérateurimprimait une feuille de
papier spécifiantlescommandes a préparer
oulesréférences manquantes aune com-
mande. Cependant, cette méthode de travail
présentait de nombreux inconvénients.

Tout d’abord, lerisque d’erreur était tres
élevé, un point que I'entreprise était détermi-
née achanger. Lesvitrages de véhicules se
ressemblent beaucoup et sontidentifiés par
uncodetréslongetcomplexe.llarrivaitdonc
parfois, que l'opérateur envoie le mauvais
vitrage, entrainant desretours et, par consé-
quent, desretards et des plaintes dela part
duclient.

Lamanutention et la gestion des marchan-
dises dépendaient entiérement des opéra-
teurs. Lorsgu’ils recevaient les marchandises,
ils les saisissaient sur papier, puis dans I’'ERP.
«Lundes principauxinconvénients de la ges-
tion manuelle était les retards dansle service
sil’'un des opérateurs était absent »,admet
M.Seruga.

Unautre probléme que Carglass cherchait
arésoudre était le manque d’organisation
lors du stockage et la préparation des com-
mandes. En effet, les articles étaient stockés
an’importe quelemplacement, 'opérateur
devantainsiparcourirl’ensemble de I’en-
trepdt pour retrouver labonneréférence. «
Cette dynamique était trés peu productive
et engendrait des colts supplémentaires »,
affirme le directeur général.

Lafaceémergéedeliceberg était le controle
des stocks qui,comme le déclare M. Seruga,
« était désastreux ». Les écarts de stocks
étaient fréquents, ilmanquait par exemple
des articles qui étaient théoriquementen
stock.

Lexpédition des marchandises était un autre
point critique delalogistique de Carglass.

« Pour chague commande, nous devions
imprimerunbondelivraison précisantles
articles aretrouver dans ’entrep6t. Une fois
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« Le logiciel de Mecalux a optimisé les opérations de
notre entrep 6t central en Slovénie et a amélioré I’'ensemble
de notre chaine d’approvisionnement. La numérisation de
I’entrep 6t optimise les processus et réduit les erreurs
de réception et d’expédition. Grace a Easy WMS, nous
pouvons contréler avec précision les 8 000 références et
connaitre a tout moment le niveau exact des stocks. »

Dejan Seruga
Directeur général de Carglass Slovénie

lescommandes terminées, les opérateurs
saisissaientdans ’ERP les pare-brisesoules
vitres qu’ils avaient récupérés pour commu-
niguer leur envoiaux garages », ajoute
M.Seruga.

«Nous savions que cette méthode de travail
n’était pasviablealongterme. Le déclics’est
produital’ouverture de 'entrepbt de Celjeen
2020.Lenombre deréférencesarapidement
augmenté et nousavonsréalisé que nous
devions abandonnerlagestion manuelle des
marchandises », explique M. Seruga. Carglass
s’estalorslancédanslarecherche d’unlogi-
cielde gestiond’entrepot.

Les avantages d’un entrepot numérisé
Carglass afaitappelalasociététechnolo-
gique Spicapour équiper son entrepdt cen-
trald’unlogiciel de gestion d’entrepdt avan-
cé.« C’estl’'undes plus grands projets que
Carglass Slovénie aentrepris ces derniéres
années, nous voulions donc 'accompagne-
ment d’un partenaire ayant le savoir-faire né-
cessaire et une expérience significative dans
le secteur. Nous avons choisi Spica, I'un des

principaux fournisseurs de solutions techno-
logiques pourlachaine d’approvisionnement
dans notre pays et qui, en plus, dispose d’'une
équipe d’experts hautement qualifiés aux
excellentesréférences. Lentreprise s’est
entierement consacréealarésolutiondenos
problémes. Ensemble, nousavonstrouvéle
systéme de gestionadapté anos besoins »,
souligneledirecteur général.

Spicaaanalysélesbesoins de Carglasseta
proposéd’installer Easy WMS de Mecalux, un
logiciel de gestion d’entrep 6t capable d’as-
sureruncontroéle strict des8 000 références
del’entreprise, d’éviter les ruptures de stock
et deréduireleserreurs. « Easy WMS inter-
vientdanstousles processus de 'entrepét,
delaréceptionetle stockage des produitsau
picking et al'expédition des vitres et pare-
brises », ajoute Seruga.

Pour gérer et optimiser les processus,

Easy WMS aétéintégréa’lERP VASCOde
Carglass. Les deux systemes échangent des
données et desinformationsindispensables
aunegestion efficacedel’entrepoétetala
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rentabilisation des processus logistiques. Par
exemple, 'ERP notifie a Easy WMS lescom-
mandes a traiter afin que ce dernier puisse
organiser le travail des opérateurs.

Unautre des principaux avantagesdela
numérisation del’entrepo6t de Carglassestla
suppressiondu papierlors delaréalisation
desopérations. En effet, les opérateurs
parcourent 'entrepdt munis d’'unterminal
mobile surlequelilsrecoivent lesinstructions
d’Easy WMS. « Les terminaux mobiles sont
trésfaciles a utiliser. Les opérateurs sont dé-
sormais plus rapides et consciencieux dans
leurstaches parrapportanotreancienne
méthode de travail », indique M. Seruga.

Carglass aégalement constaté une nette
ameélioration des processus d’entrepdt, en
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IDENTIFICATION
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particulier la gestion des stocks. Chaque jour,
de nombreuses palettes des fournisseurs

et desentrepdts de Carglass sontrécep-
tionnées, et sont ensuite acheminées vers
d’autres entrepots de Carglass en Europe
(principalement en Allemagne, en Autriche,
enBelgique etenltalie). Unefois arrivées
dansl’entrepo6t, les opérateursidentifientles
palettes enscannantle code-barresal’aide
deleur terminal mobile. Ensuite, Easy WMS
imprime pour chaque vitre ou pare-briseune
étiquette précisantle numéro de série, les
coordonnées du fournisseur et lamarque.
Enfin,unemplacement est attribué en fonc-
tionde cesinformations. « Avec Easy WMS,
les opérations de réception sont beaucoup
plusrapides, et nous avons ainsigagné
dutemps que nous pouvons consacrer a
d’autres processus », déclare M. Seruga.
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Easy WMS a également simplifié et ac-
célérélapréparationet’expéditiondes
commandes. Les garages et entrepots

de Carglass en Slovénie commandent les
articles nécessaires al’entrepot central,

les opérateurslocalisent ensuite le vitrage
demandé et ’'expédient au plus vite. « La pré-
paration des commandes est beaucoup plus
dynamique. Nous ne perdons plus de temps
apréparerladocumentation, la vitre est
expédiée dansles plus brefs délaisdés quela
commande est passée. Aussi, il est plus facile
pour les opérateurs deretrouver les articles
» explique M. Seruga. Avant la numérisation
del’entrepobt, il n’était pas rare qu’un opéra-
teur ait des difficultés aretrouver une vitre,
cequin’estpluslecasavec Easy WMS.«La
satisfactionduclientaaugmenté », ajoute le
directeur général.
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Easy WMS anonseulement optimisé I’en-
trepot central de Carglass, maisaussiilaeu
unimpactdirect surl’ensemble delachaine
d’approvisionnement de l’entreprise en
Slovénie. « Nous avons profité de lanuméri-
sationde notre entrepo6t central pour prendre
un certainnombre de décisions visanta
améliorerles autres entrepots. Nous avons
maximisé I’espace disponible,endonnantla
prioritéal’'ordre etalapropreté. Aussi, nous
avons choisi de ne disposer que du stockin-
dispensable pour servirnos clients, de former
nos opérateurs encontinu et de renouveler
notre flotte de chariots élévateurs », explique
M. Seruga.

Transformerlachaine
d’approvisionnement
«Malgrélapandémie de coronavirus, en
2020 nous avons réussiaaméliorer notre
résultat parrapporta2019. Pour 2021comme
pourlesannées avenir,nous voulons pour-
suivre notre croissance. A cette fin, nous
avons mis en ceuvre des mesures envue de
fournirun service optimal au client », déclare
le directeur général de 'lagence slovene de
Carglass.

Lanumérisationde 'entrepdt central de Celje
estlapremiére étape del’'optimisationdela
chaine d’approvisionnement del’entreprise.
Cesystéme flexible, convivial et hautement
personnalisable apermisa Carglass d’amé-
liorer ses processus d’entrepot et de contro-
leravec précision toutes ses références

pour assurer une distributionrapide des
commandes. Latransformation de I'entrepoét
de Celjeamisenévidencel’importancede
lalogistique pour Carglass. Easy WMS a
également offert un meilleur contréle des
opérations. « Lelogiciel génére desrapports
surle fonctionnement de 'entrepbt dans son
ensemble. Aveclesinformations recueillies,
nous pouvons analyser différents scénarios
etintroduire des améliorations straté-
giques », conclut M. Seruga.



