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Gestion digitalisée o
1k ‘P H edis-
delalogistique medicale

Le grossiste en matérielmédical Medis-M élimineles erreursdansla
préparation descommandes grace aulogiciel Easy WMS. DEFIS

* Contréler une vaste gamme

de produits médicaux de tailles,
caractéristiques, numéros delot et
dates de péremption différentes.

Pays: Slovénie | Secteur:santé

* Accélérerlapréparationet
expédition des commandes touten
assurantlaconservation des produits.

« Améliorerles performancesdes
processus logistiques et garantirla
satisfactionclient.

SOLUTIONS

¢ Logiciel de gestion Easy WMS
de Mecalux.

AVANTAGES

* Tragabilité entempsréel de 3330
références de caractéristiques et
de niveaux de demande différents.

e Préparationrapide et sans erreurs
deplusde 2000 commandes par
mois.

* Hausse de 36 % de la productivité
del’entrepot grace al’optimisation
des opérations.
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Basé a Maribor, en Slovénie, Medis-M est un
grossiste spécialisé dans les médicaments
etles équipements médicaux destinés aux
pharmacies, aux hépitaux et aux maisons de
retraite. La santé des citoyens est prioritaire
pour Medis-M, c’est pourquoielle dispose
d’unlarge catalogue de dispositifs médicaux
des premiéres marqgues pour répondre aux
besoinsles plus exigeants des professionnels
delasanté.

» Année de création:1996
» Clients:+300
» Nombre deréférences:3330
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Lalogistique dansle secteur médical est
complexe etdeplusenplusexigeante.En
effet, unenjeu de taille est derrierelachaine
d’approvisionnement desacteursdu
secteur:lasantédespersonnes.Lamon-
dialisation, les exigences commerciales
etlégales obligentles entreprisescomme
Medis-M a peaufiner leurs opérations afin
d’offrir au client un service quise distingue.

AMaribor, ladeuxiéme ville de Slovénie, le
grossiste en matériel médical Medis-Ma dé-
cidé dedonneruncoup de fouet a son acti-
vité al'aide dulogiciel Mecalux. Rok Krsnik,
responsable logistique, explique pourquoi
I’entreprise a décidé de moderniser ses
processus: « Lorsque nous avons observé
une hausse du volume de commandes et
d’expéditions, nous avonsréalisé le besoin

d’améliorer notre service. Nous devions nous
moderniser ».

Pour Medis-M, lagestiondeses 3330ré-
férencesest’'undes processusclésde son
quotidien: « Nous voulions avoir un contréle
strict de I’état des stocks », expligue Rok
Krsnik. Les médicaments et les produits
médicaux nécessitent un traitement spéciali-
sé pour garantir leur intégrité et une consom-
mationsansrisque. llest donc essentiel que
les articles soientidentifiés en permanence
mais ausside suivre leur tracabilité pour pou-

voir les stocker dans les conditions optimales.

Avant de digitaliser I’entrep6t, Medis-M
géraitles marchandises manuellement. Dans
lazone deréception,les opérateurs notaient
lenuméro delot et ladate de péremption

de chaque articleréceptionné surunbonde
livraison, puis saisissaient les informations
dansI’ERP. « Ce processus était chronophage
et entrainaitunrisque d’erreur élevé, d’autant
plus que certains produits sont trés sem-
blables », souligne Rok Krsnik.

L'un des défisauxquels font face les entre-
prises pharmaceutiques est d’assurer la dis-
tributionrapide afin derespecter des délais
delivraisonserrés. « Un autre processus que
nous voulionsaméliorer est la préparation
descommandes », ajoute leresponsable
logistique. En effet, la performance des
opérations de pickingaunimpactdirect sur
la satisfactionclient.

Lentrepdt de Medis-M est divisé en deux
zones:unede 310 m2ousontdéposésles pe-
tits produits et une deuxieme de 564 m2 pour
les articles volumineux. Dans les deux zones,
les opérateursrécupéerentlesarticles qui
composent lescommandesetlesregroupent
ensuite dansla zone de consolidation. Mais
acaused’unmangue de coordination entre
les deux zones, certaines commandes res-
taientincomplétes en attendantlaréception
des produits, avant d’étre distribuées aux
pharmacies, aux hépitaux et aux maisons de
retraite.

Digitalisationde lalogistique
Medis-M était convaincue que la meilleure
maniére de suivre les marchandises et les
processus était d’avoir recours aux techno-
logies numeériques. « Avant, nous gérions
notre logistique a l'laide d’un ERP, mais nous
recherchions un produit plus sophistiqué,
spécialement congu pour développer la
productivité des opérations d’entrepot »,
précise Rok Krsnik.

Lentreprise aainsidécidé de digitaliser sa
logistique al’aide d’unlogiciel de gestion
d’entrepot (WMS) afin de bénéficier d’une
tracabilité totale des produits et,enméme
temps, de pouvoir prendre des décisions



visantaaméliorer les opérations. Medis-M a
faitappel al’entreprise technologique Spica
puisque, selon Rok Krsnik, « elle est experte
ensolutions numériques pour lagestionde
lachaine d’approvisionnement ». Aprés avoir
étudiélesbesoinslogistiques de Medis-M,
Spicaaproposé d’installer Easy WMS, le
logiciel delogistique développé par Mecalux
et misenceuvredans plusde1000 instal-
lations dans 36 pays. « llsnous ont garanti
gu’il s’adapterait aux particularités de notre
activité », déclare Rok Krsnik.

Easy WMS a étéintégré al'ERP de Medis-M
pour permettre ’échange de données et
d’informations entre les deux systemes,
etceenvued’une meilleure performance
opérationnelle. Grace alaconnexionentre
les deux logiciels, Easy WMS connait tous les
détails des produits et communique al’lERP
les actions effectuées sur chaque articleen
tempsréel. Depuis I'installation d’Easy WMS,
Medis-Mavula productivité de son entrepot
augmenter de 36 % etleserreurs de prépara-
tionde commandes diminuer de 51%.

Gestion opérationnelle avec

Easy WMS

«Lune des caractéristiques d’Easy WMS
gue nous apprécionsle plus est sa capacité
de contrble des processus pour minimiser le
risque d’erreur. C’est un systéme de gestion
tresintuitif et convivial. Les nouveaux arri-
vants parviennentaseservird’Easy WMS en
trés peude temps », explique Rok Krsnik.

Lelogiciel de Mecaluxintervient dans tous
les processus de I'entrepbt de Medis-M, dela
réceptiondes marchandisesaladistribution
descommandes aux clients.

Réception. Lorsqueles produits sontré-
ceptionnés des fournisseurs en Slovénie, en
Allemagne ou aux Etats-Unis, les opérateurs
enscannentle code-barresal’aidedeleurs
terminaux mobiles, de sorte gu’ils sont auto-
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matiguement enregistrés dansle systéme.
«Letravaildanslazone deréceptionestdé-
sormais plus facile:les opérateurs n’ont plus
gu’ascannerle code-barres desarticles »,
expligue Rok Krsnik. Grace a sonintégration
al’ERP, Easy WMS enregistre les attributs
logistiques de chaque produit.

Stockage. Easy WMS attribue unemplace-
ment aux articles. Pour établir la stratégie
deslotting, lelogiciel s’appuie sur desrégles
et desalgorithmes quitiennent compte de
variables telles que le numéro deréférence
oulesdimensions. « Nous gérons les mar-
chandises selonle critere FEFO, c’est-a-dire
guel'on extraiten premier I'article quivase
périmer en premier », explique Rok Krsnik.

Controle des stocks. Grace al'identification
des produits désleurréception, Easy WMS
peut contrdler et organiser’ensemble des
marchandises. Le systéme évalue le nombre
d’articlesrecus et expédiés pour déterminer
le nombre d’unités disponibles de chaque
référence. Easy WMS organise ensuite
I'approvisionnement, en notifiantal’ERP les
quantités aacheterauprés des fournisseurs
afin de garantir le stock lors du picking.

Préparation des commandes. Lescom-
mandes sont préparées par regroupement
et par zones. « Un opérateur travaille unique-
ment danslazone qu’'Easy WMS lui a attri-
buée.Surle mémeitinéraire,ily préléve les
produits composant différentes commandes
»,indique le responsable logistique. Dansle
casouunecommande comprend des articles
provenant des deux zones de I'entrepét,
Easy WMS lance sa préparationimmeédiate
dansles deux zones afin que les produits
soientrassemblés au plus vite danslazonede
consolidation. Easy WMS indique aux opéra-
teurscomment préparer chaque commande,
enleur précisant’emplacement ouserendre,
lesarticles concernésetlaquantitéaen
extraire.
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« L’une des caractéristiques que nous apprécions le plus
d’Easy WMS est sa capacité a contrdler les processus pour
minimiser le risque d’erreur. Avec Easy WMS, nous avons
augmenté la productivité de notre entrepét de 36 %. Le
systéme de gestion est trés intuitif et convivial. Les nouveaux
arrivants apprennent rapidement a travailler avec Easy WMS. »

Rok Krsnik
Jefe de Logisticade Medis-M

Consolidation. Dansla zone de consolida-
tion, les marchandises provenant de diffé-
rentes zones de l'entrepdt sontregroupées et
emballées avant d’étre envoyées auclient fi-
nal. Lorsqu’ils suivent les instructions d’Easy
WMS, les opérateurs non seulement trient

les articles, mais aussiils vérifient I'absence
d’erreurs de préparation descommandes.

Expéditions. Medis-M expédie plusde 2000
commandes par mois asesclientsbasés

en Slovénie. Dans la zone d’expédition, les
commandes sont organisées enfonction
del’adresse delivraison. Les opérateurs
scannent simplementle code-barresdes
commandes et suivent lesinstructions
d’Easy WMS pour charger le camion corres-
pondant sans erreurs.

Rapidité et tracabilité

Easy WMS estunlogiciel doté de nom-
breuses fonctionnalités permettant a
Medis-M deréussirunelogistique avancée,
capable de s’adapteraux évolutions de

'activité. Latracabilité des produits est 'une
desaméliorationsles plusremarquables

que l’entreprise ait connues. Un contrble des
stocks strictréduitlerisque d’erreurs dansles
opérations et permet de suivre les marchan-
disesenpermanencejusqu’alalivraisondes
commandes aux clients.

Lelogicielde Mecalux est con¢cu pouraug-
menter la productivité de Medis-M et accélé-
rerles opérations clés telles quelaprépara-
tiondescommandes. « Easy WMS optimise
lesitinéraires des opérateurs dansl’entrepot
pour gu’ils parcourent les distancesles plus
courtes possibles », signale Rok Krsnik.

Laclédusuccesde Medis-M, c’est une chaine
d’approvisionnementintégrée. Grace a
ladigitalisation, I'entreprise peut gérer et
distribuer des médicaments et des dispositifs
meédicaux en toute sécurité. Lensemble des
opérations sont coordonnées et synchro-
niséesavec unobjectif commun:livrerles
clientsrapidement et sanserreurs.



