Une logistique 3PL digitale

Le prestataire 3PL, Baxster Logistics, modernise sachaine d’approvisionnement eninstallant
lelogicielde gestion d’entrepbt Easy WMS de Mecalux.

Pays: France | Secteur :transport et logistique

Le progrésdelalogistique 4.0 est un moteur
delatransformation digitale d’'unnombre
croissant d’entreprises. Ainsi, les prestataires
3PL comme Baxster Logistics choisissent la
digitalisation pourintégrer ’ensemble des
opérationsdeleursinstallationslogistiques, et
notifier aux clients le statut des marchandises.

Le prestatairelogistique frangais Baxster
Logistics adécidé de transformer son activité
afin d’améliorer sa gestioncommerciale et
logistique. « Notre objectif est d’attirer de
nouveaux clients en offrantunservice de
qualité aux entreprises de tous les secteurs »,
expligue Nébil Othmani, directeur de site.

Comment Baxster Logistics a-t-il transformé
salogistique ? Toutd’abord, endéména-
geantdansunnouvel entrep6t, plusgrand
(3600 m?) aSaint-Priest (Auvergne-Rhéne-
Alpes).« Nous cherchions a stocker davan-
tage deréférences », ajoute M. Othmani.
L'entreprise aégalement équipé sonentrepot
dulogiciel de gestion Easy WMS dans sa
version SaaS (Software as a Service), c’est-a-
dire dansle cloud, pouravoir un contréle plus
précisdel’ensemble desréférences en stock.

Baxster Logistics est un prestataire logistique
quifournitdesservices de stockage, de
préparation de commandes et de distribution
adesclientsdetous secteursindustrielsen
France eten Europe. Sonengagement pour
lasatisfactionclientle conduitaune quéte
permanente de solutions adaptées aux
besoins de chacun.

Latransformationdigitale

d’un prestataire 3PL

Dansson précédent entrepo6t, Baxster
Logistics gérait son stock via une feuille
Excel. Lopérateury enregistrait les récep-
tionscomme les expéditions des produits.
« Cependant, nous savions que cette facon
detravailler atteindrait seslimitesau fur et
amesure del’augmentation du volume de
» Présence:France produits et de commandes ». Par ailleurs, la
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DEFIS

» Avoir un controdle précis de toutesles
références de différents clients.

* Accélérerlestaches de stockageet
de préparation descommandes.

SOLUTION

¢ Lelogiciel Easy WMS de Mecalux
danssaversion Saas.

AVANTAGES

* Tracgabilité des produits de leur
entréedans|’entrepdt aleur expédition
puis livraison auclient.

¢ Unlogiciel de gestion convivial et
intuitif.

«Unmeilleurserviceauclient.




manutention manuelle des marchandises
entrainaitunrisque d’erreurtrés élevé. « En
déménageant dans un nouvel entrep6t, nous
ne pouvions plus nous permettre de faire des
erreurs, nous devions les éviter a tout prix si
nous voulions élargir notre catalogue ».

Lamodernisation et ladigitalisationdela
logistique de Baxster étaient primordiale.
Aprés comparaisons de différentes solutions
disponibles surle marché, le prestatairea
opté pourlelogiciel de Mecalux enraison
desapolyvalence et de saflexibilité. « C’est
unlogiciel quis’adapte aux évolutions de
notre activité, comme la hausse dunombre
deréceptions et d’expéditions. Ce quinous
afinalement convaincu, c’est la possibilité
defournirunhaut niveau de serviceanos
clients, avec deslivraisons ponctuelles et
sanserreur », indiqgue M. Othmani.

Le choix d’Easy WMS dans sa version cloud
aété motivé par sonaccessibilité. « Les
opérateurs peuvent accéder aux fonction-
nalités d’Easy WMS depuis n'importe quel
ordinateur ou terminal radiofrégquence pour
vérifier I'état des différentes opérations de
I’entrepot ».

Aussi,le mode SaaS d’Easy WMS aénormeé-
ment simplifié la mise en ceuvre du systéme.
Le stockage desdonnées a été déplacé vers
desserveurs externes, de sorte que Baxster
Logistics n’apasasesoucier delamainte-
nance.

D’un point de vue administratif, Easy WMS a
permis une avanceée significative. Le logiciel
géneredesrapportssurl’ensemble desopé-
rations de I’entrepdt, et donc de pouvoir tenir
unregistre des opérationsclients. « Le temps
consacréalafacturationdenosservicesa
étéréduit car plusfacile aréaliser et surtout
mieux détaillée », ajoute M. Othmani.

Performance opérationnelle

Avec Easy WMS, I'entrepbt de Baxster
Logistics agagné en efficacité, les opérations
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étant optimisées pour offrir un meilleur
service.Les marchandises sont suiviesde
leur arrivée al’entrepot aleur expédition,
latracabilité est donc totaleetiln’y aplus
d’erreur.

Lintervention des opérateurs est essentielle
dansl’entrepot de Baxster Logistics. C’est
pourquoiils sont équipés de terminaux mo-
biles radiofrégquence sur lesquelsils recoivent
desinstructions détaillées d’Easy WMS. Par
exemple,illeurindique dans quelle allée se
rendre ouaquelemplacement stocker ou
retirer les palettes. Les opérations sont plus
rapides et plus précises.

L'une des évolutions majeures pour Baxster
Logistics grace a Easy WMS est I'optimisa-
tionducheminde préparation. Ensuivantles
instructions dulogiciel, 'opérateur parcourt
les distances les plus courtes possibleslors
destachesde stockagecommedelaprépa-
ration des commandes.

Easy WMS controle et optimise les opérations
de Baxster Logistics comme suit:

Réception. Lopérateuridentifie, une par
une et parscanducode-barresal’aidedu
terminalradiofréquence, les palettesrecues
chaque jourdansl’entrepét. De cette facon,
Easy WMS connait les produitsrecus et peut
leur attribuer unemplacement.

Stockage.Easy WMS intégre unalgorithme
quiattribueunemplacementachaque
palette, entenant compte de variablestelles
queleclient, laréférence ouleniveaudela
demande.

Préparation des commandes. La plupart

des palettes sont expédiées complétes, sans
fractionnement. Easy WMS communique aux
opérateursles palettesconcernéesetoules
retrouver Uopérateur transfére ensuite les
produits ala zone d’expédition pour regrou-
pementenfonctionduclientoudel’itinéraire
delivraison.
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« Easy WMS a optimisé les opérations de
notre entrepét, désormais nous sommes en
mesure de fournir un meilleur service client,

notamment parce que le logiciel nous
génere des rapports détaillés. Le temps
consacré a la facturation de nos services
a été réduit car elle est plus facile a réaliser
etsurtout mieux détaillée. »

Nébil Othmani

Directeur dessite

Latechnologie auservice
duchangement

Baxster Logistics aentiérement transformé
sachaine d’approvisionnement. En déména-
geantdansunnouvel entrepoét, le prestataire
logistique anon seulementaugmenté sa
capacité de stockage, maisilaaussi optimisé
ses opérations.

Easy WMS permet un contréle plus précis
detouteslesréférences clients et surveille
lestaches de stockage et de préparation des
commandesentempsréel.

Graceaunelogistique fluide et contrélée,
I’entreprise peut poursuivre sa croissance et
développer son portefeuille clients. Pour ce
faire, lelogiciel de Mecaluxaccompagnera
Baxster Logistics atout moment, en ajoutant
d’autres fonctionnalités sinécessaire.



