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Etude de cas: Costa Concentrados Levantinos
Rafraichissement de la chaine d'approvisionnement

Pays: Espagne

Le fabricant de boissons végétales et d’orgeat, Costa Concentrados Levantinos S.L., arécemment optimisé sa chaine
d’approvisionnement a travers une solution logistique intégrale réalisée par Mecalux: des rayonnages a palettes, des
rayonnages avec le systéme Pallet Shuttle, et le systeme de gestion d’entrepot Easy WMS. La tracabilité étant essentielle
atoute entreprise du secteur alimentaire, I'installation d'un logiciel de gestion tel qu’Easy WMS offre un suivi en temps
réel de chaque produit. Aussi, un module compléte le logiciel pour simplifier le pilotage du systéme Pallet Shuttle.

Plusd’unsiécle de tradition

Fondée a Valencia (Espagne) a la fin du
XIXe siecle, la société Horchatas Costa
produisait a I'époque exclusivement de
I'orgeat, une boisson végétale tradition-
nellement consommée dans la région mé-
diterranéenne de la péninsule ibérique,
ainsi que dans toute I'Espagne. En 2002,
I'entreprise a été rachetée par Joan Es-

coda S.A., une entreprise agroalimen-
taire désirant élargir sa gamme de pro-
duits et développer ses marchés. Costa
devient alors Costa Concentrados Levan-
tinos S.L., et commence son développe-
ment national et international par I'ajout
d'une nouvelle et vaste gamme de bois-
sons végétales ainsi que d'autres déri-
vés agroalimentaires. Elle se distingue par

la qualité de ses produits, mais aussi par
son engagement envers |'écologie et la
durabilité.

On peut trouver ses produits dans les ma-
gasins spécialisés du secteur ainsi que
dans les rayons des supermarchés sous
la margue habituelle, Costa, et sous les
nouvelles références bio de la marque



Amandin. Enfin, elle commercialise éga-
lement ses produits aupres de tiers sous la
forme de marque blanche.

Unlarge éventail de références
Actuellement, I'entreprise produit une
grande variété de boissons végétales,
consommées comme alternative au lait de
vache par les personnes intolérantes et al-
lergiques au lactose, dans le cadre d'un ré-
gime alimentaire sain ou simplement pour
le plaisir.

Costa vend également des fruits secs, des
graines, des farines, des bouillons et des
soupes, des sauces végétales a base de riz
ou d'avoine, et des crémes de noisettes au
cacao servant de base ou de complément
pour toutes sortes de recettes de cuisine et
de patisseries.

Suite a la modification de ses processus
de production et logistique, I'entreprise
a progressivement élargi son catalogue
pour s'adapter aux nouveaux besoins du
marché. Ainsi, ces dernieres années, Costa
Concentrados Levantinos a augmenté ses
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ventes et a atteint un volume de produc-
tionde 28 millions de litres par an.

Unenouvellelogistique

Au début, l'entreprise avait un entre-
pot destiné aux matiéres premiéres ain-
si qu'aux produits finis sortis des lignes
de production. Cependant, « notre capa-
cité de stockage était insuffisante pour
toutes nos marchandises », explique Jordi
Llort, responsable Production de Costa et
Amandin.

Par conséquent, elle a externalisé sa lo-
gistique et a réparti ses produits dans dif-
férents entrepdts situés a proximité de
I'usine de production. Les prestataires
3PL devaient s'adapter au rythme de pro-
duction de Costa et Amandin, et livrer les
matiéres premiéres en temps voulu, un
processus pas trés pratique. De plus, la lo-
gistique se complexifiait a certaines pé-
riodes de I'année, en raison de la forte sai-
sonnalité des produits.

La hausse de la demande de produits bio
et sains a motivé I'entreprise a améliorer

sa chaine d'approvisionnement. « Nous
savions parfaitement que nous ne vou-
lions pas étre dépendants d’entrepdts ex-
ternes. Nous devions donc optimiser ['es-
pace de stockage disponible au moyen de
rayonnages permettant non seulement
d’augmenter notre capacité, mais aussi
de mieux organiser les marchandises », in-
digue JordiLlort.

En 2016, face a l'impossibilité d’agrandir
ses lignes de production et de se dévelop-
per dans son siége social d’Alcacer, I'entre-
prise adéménagé aRiudoms (Tarragone).

Costa, Amandin et d'autres entreprises de
Joan Escoda sont installées sur un terrain
de 45 000 m2. Dans un batiment moderne
de 10 000 m2 se trouvent les bureaux, la
Direction, les services de Controle Qualité,
de R&D, de Ventes et de Marketing, ainsi
gue I'usine de production, les entrepots de
réception etd’expédition, etc.

Amélioration des flux de marchandises
Pour équiper son entrepdt du systeme
de stockage répondant le mieux a ses be-
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Systéeme Pallet Shuttle

Tracabilité et sécurité alimentaire

La tracabilité est le suivi des processus de
production, de transformation et de dis-
tribution d'un produit, de |'approvision-
nement en matieres premieres a la livrai-
son au consommateur. « Elle est essentielle
pour notre activité, car nous devons res-
pecter des normes de sécurité alimentaire
parmiles plus strictes », indique Jordi Llort.

La sécurité alimentaire comprend |'en-
semble des politiques et des procédures
de contréle promulguées par I'adminis-
tration publique afin de garantir le non
danger des aliments pour la santé. Costa
Concentrados Levantinos respecte donc
lesnormes suivantes:

IFS (International Food Standard)
Promovida por la asociacion de distribui-
dores de Alemania, Francia e ltalia, su re-
percusiéon y reconocimiento abarca la
mayor parte de la Unién Europea.

BRCGS (British Retail Consortium
Global Standards)

Créée par l'association des marchands
alimentaires britanniques, elle est deve-
nue une référence pour les fournisseurs
de produits et de marques de distributeur
dansles grandes surfaces.

FSMA (Food Safety Modernization Act)
Encouragée par la FDA (US Food & Drug
Administration), cette norme est axée sur
la prévention des probléemes de sécurité
tout au long de la chaine alimentaire pour
les entreprises du secteur exportant leurs
produits aux Etats-Unis.
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Rayonnages a palettes
Stockage temporaire de
matiéres premiéres et de toutes
sortes de produits auxiliaires.
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Ce systéme est recommandé lorsque le volume de palettes par référence
est élevé et que I'activité de chargement et de déchargement est forte.

Le suivi de chaque processus par lesquels
passent les produits réduit les erreurs et
assure le respect des normes d’hygiéne.
Aussi, la législation spécifique aux pro-
cessus de conception, de fabrication et de
distribution des produits est scrupuleuse-
ment respectée, de sorte que la qualité de
cesderniersest meilleure.

Aujourd’hui, il existe en logistique un be-
soin croissant d’‘outils permettant un
enregistrement précis et rapide des in-
formations. Easy WMS est un systéme in-
formatique capable d’effectuer un sui-
vi exhaustif des produits qui entrent,
demeurentetsortentde I'entrepot.

Ce WMS connait chaque détail des pro-
duits : dimensions, numéro de lot, poids,
caractéristiques, dates de production et de
péremption, inspections passees, etc.
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soins et a ses flux, I'entreprise a contacté
Mecalux car, selon Jordi Llort, « c’est ‘une
entreprise responsable, présente depuis
de nombreuses années sur le marché et
possédant une longue expérience dans
les solutions de stockage pour tous types
d’entreprises ».

Aprés I'analyse des flux nécessaires, du
nombre de références (environ 150 pro-
duits finis) et des types de produits a stoc-
ker, Mecalux a proposé deux solutions de
stockage:

Rayonnages a palettes. Ce systéme offre
un accés direct aux 1 830 palettes stockées
dans desrayonnagesde 6,5 m de haut. Leur
polyvalence les rend idéaux pour le stoc-
kage d'une grande variété de références pa-
lettisées. C'est pourquoi, « nous y stockons
les matiéres premieres et toutes sortes de
produits auxiliaires, par exemple les boites
etles cartons d’emballage ».

Rayonnages avecle systeme Pallet Shutt-
le.Unblocderayonnages de 7,3 m de haut
et 28 m de long a été installé. Il est com-
posé de 48 canaux d'une profondeur de
33 palettes chacun, pour une capacité to-
tale de 1 584 palettes. Cette solution de
stockage compact est particulierement re-
commandée lorsque le volume de palettes
par référence est élevé et que I'activité de
chargement/ déchargement est forte. Elle
comprend une navette motorisée auto-
nome quiinsert et extrait les marchandises
a I'intérieur des canaux de stockage. Pour
cette raison, ces rayonnages ont été affec-
tés aux produits finis.

Grace a ces deux solutions, I'entreprise a

optimisé l'espace disponible et peut dé-
sormais stocker toutes ses marchandises.
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Comme l'explique Jordi Llort, « Disposer
de deux solutions de stockage différentes
nous permet d’organiser correctement une
grande quantité de marchandises, en hau-
teur comme en profondeur, et de les iden-
tifier a tout moment. Maintenant, notre en-
trepbtest beaucoup plus ordonné ».

En plus des systémes de stockage, I'entre-
prise a mis en ceuvre le systéme de gestion
d’entrepot Easy WMS de Mecalux pour le
suivi rigoureux des marchandises. « Nous
gérons des denrées alimentaires, c’est
pourquoi un contréle total de la tracabili-
té est indispensable », souligne le respon-
sable Production de Costa et Amandin. Ce
WMS dresse l'inventaire en temps réel, et
connaft donc a tout moment le niveau de
stock etson emplacement.

Le module Intégration du WMS au Pallet
Shuttle a également été mis en ceuvre.
Cette extension d'Easy WMS ajoute au lo-
giciel les fonctionnalités nécessaires au pi-
lotage du systéme Pallet Shuttle. Ainsi, les
opérateurs commandent les navettes mo-
torisées via une tablette équipée de ce lo-
giciel « trés intuitif », selon Jordi Llort.

Unesupply chainsous contréle
etoptimisée

Chaque jour, l'entrepdt recoit environ
125 palettes des fournisseurs de matiéres
premiéres et de produits auxiliaires. Tous
ces articles doivent avant tout passer les
controles de qualité requis, comme le
confirme Jordi Llort : « cette étape est obli-
gatoire, nous ne stockons rien dont nous
n‘avons pasinspecté la qualité ».




Easy WMS attribue ensuite un emplace-
ment a chaque article en fonction du type
de référence et de sarotation. Ces produits
sont principalement déposés sur les rayon-
nages apalettes, maisils peuvent aussi étre
directement envoyés aux lignes de produc-
tionsinécessaire.

Lorsque l'entrep6t réceptionne les pro-
duits finis des lignes de production (envi-
ron 150 palettes parjour), ils sontinspectés
pour en vérifier la qualité et identifiés au
moyen d‘un terminal radiofréquence qui
scanne le code-barres. Ensuite, Easy WMS
les enregistre dans le systeme et leur attri-
bue unemplacement.

Ces articles sont stockés dans les rayon-
nages équipés du systéme Pallet Shuttle.
« L'avantage de cette solution est que nous

pouvons stocker un grand nombre de pro-
duits dans un espace réduit », souligne
Jordi Llort. Les opérateurs placent chaque
palette al'entrée du canal et la navette mo-
torisée les déplace immédiatement et au-
tomatiguement jusqu’au premier empla-
cementlibre.

Les marchandises sontintroduites d’un c6-
té des rayonnages et retirées du c6té op-
posé. De cette maniere, les produits res-
pectent le critére FIFO (first in, first out),
c'est-a-dire que les palettes insérées en
premier sont retirées en premier, ce qui ga-
rantit la distribution rapide des produits
dontla date de péremption est proche.

Chaque jour, 300 palettes sont distri-
buées et envoyées aux établissements qui
vendent les différents produits finis. En sui-

Jordi Llort

Responsable Production Costa et Amandin

« Nous avons dynamisé notre logistique. Le systeme Pallet Shuttle a
optimisé notre entrepét et nous pouvons stocker un grand nombre
de produits de maniere ordonnée, dans un espace limité. Le logiciel
de gestion d’entrepdt Easy WMS de Mecalux, quant a lui, offre un
contréle strict des marchandises et assure une tracabilité totale, ce
qui est essentiel pour notre activité étant donné que nous devons
respecter des contréles de sécurité stricts ».

vant les instructions d'Easy WMS, les opé-
rateurs extraient les palettes de leurs em-
placements et les déplacent jusqu'aux
quais de chargement.

Pallet Shuttle intégré au WMS

Costa Concentrados Levantinos a égale-
ment installé le module d'Easy WMS spé-
cifiquement concu pour le controle du sys-
téme Pallet Shuttle. Avec ce logiciel, les
opérateurs commandent, via une tablette
connectée au Wi-Fi et dotée d'une inter-
face trés intuitive, les navettes motorisées.
De nombreuses actions peuvent aussi étre
exécutees:

- Sélection du nombre de palettes a insérer
ouaextraire dansle canal destockage.
-Choixdu cété desrayonnages a gérer.

- Activation du systeme de verrouillage
supplémentaire pour améliorer la fixation
de la navette aux fourches du chariot élé-
vateur.

- Regroupement des palettes au début ou
alafinducanal.

- Comptage du nombre de palettes stoc-
kéesdans chaque canal.

- Attribution des droits d’utilisation des na-
vettesau personnel autorisé.
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Grace au module Intégration du WMS au
Pallet Shuttle, I'entreprise a simplifié et ac-
céléré les taches du personnel chargé de
commander les navettes motorisées. « Ce
systéme de stockage a non seulement op-
timisé l'espace grdce au regroupement
des palettes, mais il a aussi dynamisé le tra-
vail des opérateurs », se réjouit JordiLlort.

Toujoursal’avant-garde

Depuis sa création, Costa Concentrados
Levantinos mise sur I'innovation et le pro-
grés pour atteindre, dans tous ses proces-

sus de production, ses objectifs de qualité,
d'écologie etde durabilité.

Avecson nouvel entrepét, I'entreprise a op-
timisé ses ressources afin de fournir un meil-
leur service, d'assurer I'approvisionnement
en continu des lignes de production, et de
distribuer efficacementles produits finis.

« Nous sommes réalistes, nous com-
prenons que la situation sociale et sani-
taire actuelle est compliquée, mais nous
sommes a la fois enthousiastes et trés op-

timistes. Nous sommes sGrs que nous al-
lons surmonter les difficultés de la pandé-
mie gréace a nos forces et a notre volonté
d’investir dans des améliorations, comme
en témoigne cette nouvelle chaine d‘ap-
provisionnement entierement optimisée »,
avoue JordiLlort.

Grace a Easy WMS, I'entreprise suit non
seulement tous ses produits en temps réel,
mais a aussi dynamisé le travail de ses opé-
rateurs et augmenté la productivité de
I'entrepot.

Avantages pour Costa Concentrados Levantinos

- Optimisation de la surface : utilisation de la totalité de la surface de I'entrep6t grace aux rayonnages a
palettes et aux rayonnages avec systéme Pallet Shuttle, offrant une capacité totale de 3 414 palettes sans

entrepots externalisés.

- Tracabilité stricte : Easy WMS assure le suivi des marchandises a travers les différentes étapes, de la

réception des matiéres premieres a l'expédition des produits finis.

- Gestion FIFO : les marchandises sont introduites par un coté des rayonnages puis extraites par le coté
opposé, les produits répondent donc au critere FIFO (firstin, first out).

Informations techniques

Rayonnages a palettes

Systéme Pallet Shuttle

Capacité de stockage

1830 palettes

Capacité de stockage

1584 palettes

Dimensions des palettes

800x 1200 mm

Dimensions des palettes

800x 1200 mm

Poids max. des palettes 850 kg Poids max. des palettes 850 kg
Hauteur des rayonnages 6,5m Hauteur des rayonnages 7,3m
Longueur des rayonnages 14met17m Longueur des rayonnages 28 m
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