Tracabilité et securité
insufflées alalogistique

Intersurgical,une multinationale spécialisée dansles équipements médico-hospitaliers pour les soins
respiratoires, aentierement repensé 'organisation de son entrepot a Wokingham (Royaume-Uni). Elle
I’asectorisé enzone danslesquelles sont exclusivementréalisées certaines opérations afin d’éviter les
interférences et deréduirelerisque d’erreurs. Mais, le véritable changement s’est opéré avec installation
dusystéeme degestiond’entrepdt Easy WMS de Mecalux. Celogiciel permet un meilleur controle
delamarchandise endonnantacceés, atout moment,al’emplacement exactetaustatut desplusde

3000 référencesdisponibles, point essentiel lorsqu’il s’agit de dispositifs médicaux. Grace a cette solution,
Intersurgical apufaire face al’laugmentation dunombre de commandes causée parla COVID-19.

Pays : Royaume-Uni | Secteur: santé
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AVANTAGES

* Une tragabilité compléte:

Easy WMS assure le suivides plus de
3000 SKUd’Intersurgical. [l connait
nonseulement leur emplacement
exact atout moment, mais aussileurs
caractéristiques logistiques, depuis
leur arrivée dans ’entrepot jusqu’a
leur expédition.

* Une organisation efficacede
I’entrepot:'entrepobt est divisé en
zones destinées ades opérations
différentes. Cette organisationapour
objectif d’éliminerlesinterférences
pouvant causer des erreurs.

* Exploitationdesressources:le
WMS optimise toutes les ressources
del’entrepdbt, des marchandises aux
systéemes de stockage en passant
parlaréalisation destachesdes
opérateurs, pour atteindre la plus
grande productivité. Lobjectif estde
fournir une parfaite qualité de service.



Une large gamme de dispositifs
respiratoires

Avec plus de 30 ans d’expérience,
Intersurgical est une multinationale qui
fabrique et commercialise chague semaine
4 millions de dispositifs médicaux et hospi-
taliers pour les soins respiratoires (solutions
utilisées pour I'anesthésie, les soins intensifs,
'oxygénothérapie et 'aérosolthérapie).
Lentreprise estreprésentée dansle monde
entier par desfiliales directes et des distribu-
teurs spécialisés exclusifs.

Intersurgical asonsiége au Royaume-Uni,a
Wokingham (a 50 km de Londres) etunen-
trepot ol elle gére tous ses produits destinés
aumarché britannique. Ces derniéres an-
nées, lagestion de cet entrepodt est devenue
plus complexe enraison del’augmentation
dunombre deréférences (plusde 3000),des
nouveaux défis du marché et du développe-
ment del’entreprise al’international.

«Sinous voulions continueranous dévelop-
per, notrelogistique devait étre plus solide
et flexible », explique Charles Bellm, PDG
d’Intersurgical. C’est alors que I’entreprise
adécidé de mettreenceuvrelesystéemede
gestiond’entrepot (WMS) Easy WMS de
Mecalux, déjainstallé dans de nombreux
entrepotsatraversle monde.

Easy WMS aétéintégré al’lERPEFACS
d’Intersurgical. Les deux systémes commu-
niguent viaune base de données SQLServer,
échangeantdesdonnées et desinformations
surlafacon de mener plus efficacementles
différentes opérations.

Enconséquence, lapréparation d’environ
500 commandes parjour a été optimisée.

Lentrepdt d’Intersurgical a Wokingham est

divisé enzones spécifiques avec des opéra-
tions distinctes, maisinterconnectées:
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1) Zone deréception et stockage. C’estici
que les marchandises arrivent des usines

de production et des fournisseurs, tantdu
Royaume-Uniquedurestedel’Europe, et
gue sont stockésles produits deréservedela
zone de préparation de commandes.

2) Zone de préparation des commandes.
Entierement dédiée au picking, c’est dans
cette zone que sont déposéesles articles
nécessairesacette opération. Elle sert
égalementalapréparation, consolidation et
expéditiondes commandes.

Afind’éviter les dysfonctionnements suscep-
tibles de provoquer des erreurs, les opéra-
teurs ne peuvent travailler que danslazone
quileur a été attribuée. Une zone intermé-
diaire aété mise en place pourles échangesde
marchandises (par exemple, les produits de
réserve nécessaires dans lazone de picking),
toujours sous lasupervision d’Easy WMS.

Comment Intersurgical aboosté
sa productivité

Easy WMS de Mecalux non seulement
contrbletousles processus, mais aussiil les
optimise. Il guide les opérateurs en continu,
enleurindiquant commentréaliser leurs
taches efficacement. Ainsi, Intersurgical
est désormais prét afaire face a tout défi,
comme parexemple 'augmentationdu
nombre de commandes due alapandémie
de coronavirus.

Lentreprise est un fournisseur majeur de
dispositifs et d’appareilsrespiratoires. Elle
anotamment fournitle NHS en équipement
médical nécessaire aux patients atteints de
COVID-19. Intersurgical s’est appuyée sur les
importants efforts déployés par ses équipes,
I'organisation desressources et la digitalisa-
tion de sonentrepdt pour fournir le meilleur
service et surtout, expédier le matériel dans
les meilleurs délais. En outre, Easy WMS a
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« Nous avons installé Easy WMS pour répondre facilement
aux nouveaux besoins de la demande et a I’évolution du
marché. Ce WMS nous permet de dresser I'inventaire
en temps réel, ce qui est essentiel étant donné que nous
vendons des dispositifs médicaux et qu’ils doivent étre
stockés dans des conditions spécifiques pour garantir leur
qualité. Grace a un contréle des stocks aussi rigoureux, nous
évitons les erreurs et veillons au bon respect des normes. »

Charles Bellm
PDG d’Intersurgical



contribué arendreles opérations del’entre-
pot plus efficaces, y comprislaréception et
le stockage des marchandises.

Réception et stockage des marchandises
Chaquejour, 'entrepbt d’Intersurgical recoit
enmoyenne 175 palettes de produits diffé-
rents de diverses provenances:les matieres
premiéres envoyées par les fournisseurs, des
retoursclients et des produits finis. Ces der-
niers sontrecus del’'usine de productionde
Wokingham (les lignes de productionet’en-
trepot sont situés danslamémerue) oudes
usines de productiondel'ile de Guernesey
(Royaume-Uni) et de Lituanie.

Lentrepdt fonctionne surlabasederé-
ceptions notifiéesal’avance (ASN, pour
Advanced Shipping Notice). Cela signifie que
I’ERP EFACS notifie,enamont, a Easy WMS
les articles arecevoir. Easy WMS génére et
imprime ensuite une étiquette que les opé-
rateurs placent sur chaque produitaufureta
mesure des controéles effectués.

Unefoislesarticlesidentifiés, Easy WMS leur
attribue unemplacement de stockage parmi
les 5927 disponibles dans I'entrepbt. Pour ce
faire, différents critéres sont prisen compte
‘letyped’article, son niveau de demande
ets’ilest requis pour lapréparationdes
commandes. Par exemple, les articles a forte
rotation sont stockés danslesemplacements
les plus facilement accessibles.

Préparation des commandes
C’estlaprincipale opérationde I'entrepbt,
carjusgqu’a 500 commandes sont finalisées
etexpédiées chaque jour. Easy WMS permet
del'accélérer.

D’une part, le WMS simplifie le travail des
opérateurs enleurindiquant ou trouverles
articles etla quantité aretirer, etilgénéreun
itinéraire optimisé a travers 'entrepot qui
garantitun déplacement minimal. D’autre
part, il organise les marchandises en fonction
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duniveau de demande, facilitant ainsileur
localisation selon le besoin. Pour effectuer
le picking, les opérateursretirentles bacs
directement des palettes situées aux ni-
veaux inférieurs desrayonnages. Easy WMS
s’assure que cesemplacements sont bien
approvisionnés en produits et organisele
réapprovisionnement al’avance.

Leréapprovisionnement se fait de deux
manieres : soitendisposant la palette de
réserve (initialement située sur les niveaux
supérieurs desrayonnages) al’emplacement
voulu, soit entransférant les palettes cor-
respondantes delazone de stockage versla
zone de picking.

Expéditions

L'ERP notifie Easy WMS des articles devant
étre expédiés et leur destination. Chaquejour,
environ120 commandes sont expédiées aux
clients britanniques de l’entreprise. D’autres
commandes sont également envoyées vers
d’autres sites du groupe, principalementen
Lituanie,enFranceeten Allemagne (400 pa-
lettes par semaine). Lorsqu’une commande
comprend des articles situés danslazone
deréceptionetdestockage, les opérateurs
lesenleventdeleuremplacementetles
déposent danslazoneintermédiaire. Ensuite,
'opérateur affecté alazone d’expéditionles
récupére etlesameéne au quaicorrespondant.

«Tous ces déplacements et transferts de pa-
lettes d’'une zone de I'entrepot al’autre se font
sous lasupervisiond’Easy WMS, de sorte que
le systéme connait 'emplacement exact de
chaque produit, a tout moment, pour éviter
les erreurs », explique le directeur général
d’Intersurgical.

Un controdle pointilleux

des marchandises
Intersurgicalaamélioré ses processus de
stockage au Royaume-Unipour faire faceasa
croissance. Ladigitalisation etlagestionau-
tomatisée de touteslesressources viale WMS

Easy WMS, l’allié de la tracabilité

permettent un contrdle tres précis des mar-
chandises et éliminent toutrisque d’erreur. La
bonne organisationdel’entrepobt s’est révélé
étre un excellent moyen de suivre les mar-
chandises entempsréel, ainsi que de faciliter
et dedynamiser le travail des opérateurs.

Laugmentation de lacharge de travail cau-
sée parlapandémie n’afait que confirmera
Intersurgicallabonne décision de digitaliser
les processus de sonentrepdt. Désquela
pandémie aura été éradiquée, I'entrepobt
d’Intersurgical continuera afonctionnerde
facon moderne et efficace grace a Easy WMS.
Cesystéme aideral’entreprise dans son évo-
lution future en lui offrant une automatisation,
une expansion et une efficacité accrues.
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_ Attributslogistiques
* Numéro de série et de lot
«Code EAN
* Datede fabrication
* Durée de conservation
¢« Dimensions

............... > Emplacements
"""" de stockage
e Dansl’entrepo6t
* Destination de I’envoi

Historique

* Fournisseur

¢ Production

* Matiéres premiéres utilisées
* Type d’emballage

Easy WMS attribue

un emplacement a chacune des
plusde 3000 références en
fonctiondeleurs caractéristiques
etduniveaudelademande



