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Une transformation digitale
adaptée au e-commerce eurotex

Pinturas Eurotex meten ceuvrelelogiciel de gestion Easy WMS pour se lancer dans

le business due-commerce. X
DEFIS

¢ Préparer des milliers de commandes
passéesenligne au quotidien.

Pays : Espagne | Secteur : chimie et cosmétique

* Numériser I’entrepodt et éliminer les
erreurs de gestion des marchandises
et depréparation descommandes.

SOLUTIONS

¢ Logiciel de gestion Easy WMS
de Mecalux

* Rayonnages a palettes.

AVANTAGES

¢ Préparation efficace de milliers de
commandes par jour.

e Contrboleentempsréel et sans erreurs
de10 000 références.
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Eurotex fabrique et commercialise depuis plus
de 40 ansdes peintures, desrevétements,
desvernis et dessolvantsausageindustriel,
professionnel et privé. Lentreprise introduit
les dernieres technologies dans ses processus
de production pour offrir des produits
performants et de qualité. Avec une politique
rigoureuse derespectdel’environnement,

les systémes de production d’Eurotex sont
congus pour réduire les émissionsetla
consommationd’énergie.

» Siege:Séville (Espagne)
» Année de création:1981
» Effectif: +150

» Pointsde vente:+90

» Capacité de production:20 000 tonnes
de peinture paran
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Eurotex, fabricant de peintures, revétements,
vernis et solvants, s’estimposéentant qu’ac-
teur deréférence dansle secteur. Lentreprise
dispose d’une usine de 33000 m?a Séville
(Espagne) avec une capacité de production
de 20000 tonnes de peinture paran.

Lentreprise vend ses peintures dansles
grands magasins, les quincailleries et les
franchises delapéninsuleibérique. Depuis
quelgues années, elle s’est tournée égale-
ment verslaventeligne. « Eurotexalancéles
ventesenlignetroisansavantledébutdela
pandémie de COVID-19 », explique Enrique
Dominguez, responsable logistique.

Lentrepdt Eurotex de Seville, ou sont trai-
téeslescommandes e-commerce, estle
centre névralgique de laboutique enligne.
Des milliers de commandes sont envoyées
quotidiennement de ce siteadesindustriels,
professionnels et particuliers dans toute la
péninsuleibérique.

Pour gagner en performance danslagestion
del’entrepbét de commandes e-commerce,
Eurotex ainstallélelogiciel de gestion

Easy WMS de Mecalux. « Nous sommes
clients de Mecalux depuis desannées, nous
avonsinstallé desrayonnages a palettes
dansl’'undenos entrepdts dansle passé.

A cette époque-1a, nous avons envisagé
lamise enceuvred’unsystéme de gestion
d’entrepdt pour compléter notre ERP SAP et
Mecalux nous a parlé d’Easy WMS. Lorsque
nous sommes entrés dansle e-commerce, la
numérisation del’entrepo6t est devenue un
besoin. Aprésavoir comparé différentes so-
lutions disponibles surle marché, nous avons
opté pour Easy WMS de Mecalux enraisonde
ses fonctionnalités », explique Enrique Pavon,
responsableinformatique d’Eurotex.

Auparavant, la gestion des marchandises et
I'organisation des opérations pour traiter les
commandes e-commerce étaient manuelles.
Ainsi, 'opérateur enregistrait dans I’'ERP
SAP lesarticlesrecus et lescommandes
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« Notre retour sur le logiciel de gestion Easy WMS
de Mecalux est trés positif. Il nous a aidé dans toutes
les opérations pour pouvoir expédier des commandes
dujouraulendemain. Le programme est trés intuitif
etaamélioré les performances de nos opérateurs. »

Enrigue Dominguez
Responsablelogistique d’Eurotex

expédiées. « Graceau passagedel’ERPa
Easy WMS, nous avons pu optimiser les délais
desopérations, notamment la préparation
descommandes », indique leresponsable
logistique.

Selon Enrigue Dominguez, Easy WMS ajoué
unroéle crucial durantlapandémie: « Avec
lafermeture descommerces pendantle
confinement, de nombreuses personnes
ont profité deleurs heures perdues pour
repeindre leur maison. Le volume descom-
mandes passées sur notre boutique enligne
adoncaugmenté beaucoup plus que prévu.
D’autres secteurs étant plus habitués au
e-commerce, leschangements danslesha-
bitudes de consommation nelesont pas pris
par surprise autant que nous, qui vendons de
lapeinture. Grace a Easy WMS, nous avons
été en mesure de gérer efficacementles
milliers de commandes web quotidiennes ».

Unelogistique adaptée
aue-commerce

« Avec lanumérisation de notre entrepodt
e-commerce, les opérateurs sont désormais
enmesure de préparer,en moins d’une heure,
toute commande passée viale site web dont

les produits sont en stock. Notre entrepot
fonctionneentempsréel, desortequele
client puisse recevoir sacommande dans
les 24 ou 48 heures », déclareleresponsable
informatique.

Lesopérationsde I'’entrepdt e-commerce
d’Eurotex commencent par laréception

du produit finien provenance del'usine de
production.Lanumérisationapermis d’ac-
célérerle processus, puisque l'opérateur n’a
plus gu’aenregistrer un par unles produits
arrivantalazonedesquais:iln’aqu’ascanner
le code-barres al’aide du terminal mobile
pour que I'article soit automatiguement saisi
danslabasededonnées d’Easy WMS.

Pour le stockage, Easy WMS utilise des al-
gorithmes et desrégles paramétrables pour
attribuer unemplacement achaque article,
entenant compte de ses caractéristiques

et desarotation. « Parmiles améliorations
gue nous avons constaté avec l'utilisation
d’Easy WMS se trouve le contrdle des pro-
duits. Linventaire est permanent, c’est-a-dire
gue laquantité de marchandises est mise a
jourentempsréel, ce quipermetuncontrole
strict des stocks », souligne Enrique Pavon.
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La préparationdescommandesest'opé-
rationlaplusimportante dans’entrepot
e-commerce d’Eurotex. « Lorsqu’un client
achetevialesite web, lademande est enre-
gistrée dans notre systéme ERP, qui notifiea
Easy WMS lacommande a préparerdansl’en-
trepot », indique leresponsable informatique.

Lelogiciel Mecalux concoit alorsunitinéraire
quioptimise le déplacement des opéra-
teurs pour préparer les commandes, afin

de gagnerdutempsetdedynamiserles
opérations. « Lopérateur, munid’un terminal
mobile, suit lesinstruction pour le picking et
lapréparation descommandes. Easy WMS

leurindique ou se trouve chaque articleetla
guantité a extraire », ajoute Enriqgue Pavon.

Gracealanumérisation, lesbonsdelivrai-
sonnesontplusimprimés dans’entrepot
d’Eurotex. Les opérateurs utilisent les ter-
minaux mobiles pour suivre les instructions
d’Easy WMS entempsréel. De cefait, leurs
déplacementsont étéréduits et I’'envoide
milliers de commandes par jour a été ac-
céléré. Pourrendre efficacelagestionde
’ensemble de l’entrepobt d’Eurotex, Easy WMS
communigue en permanence et de maniere
bidirectionnelle avec ’ERP de I'entreprise.
«Lintégrationd’Easy WMS al’lERP SAP a
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dépassé nos attentes. Les experts de Mecalux
ont fait preuve de patience et ont été al’écoute
denosbesoins », déclare Enrique Pavoén.

Danslazonede consolidation, lescom-
mandes sont vérifiées pour s’assurer gqu’elles
contiennentles bonsarticles, elles sont
ensuite emballées, étiquetées et triéesen
fonctiondutransporteur chargédelalivrai-
son. Afind’éliminer les erreurs, Easy WMS
asimplifié lacréationet'impressiondela
documentation nécessaire aux transpor-
teurs. Cesdocuments contiennent des
informations sur I’envoi et sur le contenudu
colis, essentiellesaux conducteurs pourun
travail rigoureux.

Latransformationdigitale auservice
d’une meilleure satisfaction client

Le grand nombre de commandes a préparer,
lasaisonnalité et larapidité d’expédition

des articles sont parmiles défis quotidiens
auxquels sont confrontésles entrepots
e-commerce. Eurotex afaitlesaut versla
vente enligne accompagné par Mecalux avec
un objectif majeur:servir ses clients dans

les délaistout enrenforcantlacroissance de
sonactivité. « Easy WMS nous a aidés a faire
ensorte quelastratégiee-commercede
I’entreprise réponde aux besoins des clients »,
déclare Enrique Pavon.

Le fabricant de peinture contréle désormais
numeériguement les différentes opérations

de sonentrepdtafind’éliminer les erreurs,
d’améliorer les processus et de maximiser les
performances. Parailleurs, Easy WMS est évo-
lutif et capable de s’adapter aux changements
vécus par Eurotex, tels que lacroissanceoule
lancement de nouvelles branches d’activité.
«Nous prévoyons une hausse dunombre de
commandes, laconsolidation de notre straté-
gie e-commerce et, al’avenir, lamise en ceuvre
d’Easy WMS dansles deux autres entrepots
de produits finisque nous avons a Séville »,
annonce leresponsable informatique.



