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Etude de cas: COVAP
Automatisation pour préparer 3 000 lignes
de commande par jour

Pays: France

La coopérative COVAP aréorganisé son centre logistique de La Chaize-Le-Vicomte (Vendée) eninstallant un magasin
automatique pour bacs géré par le systéeme de gestion d’entrep6t Easy WMS de Mecalux. Ce systéme robotisé assurantle
stockage de 10 000 articles sur 370 m2seulement est congu pour absorber 40 % de la croissance en optimisant les ressources
disponibles. La principale activité de ce centre logistique est la préparation de commandes: les rayonnages a palettes

et cantilever combinés avec le magasin automatique pour bacs permettent de préparer prés de 70 % de commandes
supplémentaires, avec un effectifinchangé.




Tradition et modernité

Créée en 1982, COVAP est une coopéra-
tive francaise qui regroupe plus de 450 ar-
tisans (électriciens, plombiers et répara-
teurs d'appareils électroménagers, etc.).
Pour que ces professionnels puissent four-
nir un service a la hauteur des attentes de
leurs clients, I'entreprise leur prépare tout
le matériel nécessaire alabonne réalisation
de leurschantiers.

COVAP dispose d'un catalogue de plus de
300 000 références pour toutes sortes de
travaux de construction ou de réparation.
Pour cette raison, la société avait besoin
d’une solution logistique répondant a cer-
taines exigences. D'une part, une capacité
de stockage élevée pour gérer une grande
variété de produits ; d'autre part, un sys-
téme qui facilite la préparation et I'expé-
dition des commandes dans les meilleurs
délais.

Il'y a quelques années, COVAP a équi-
pé son entrepot de rayonnages cantile-
ver et de rayonnages pour palettes, deux
systemes idéaux pour le stockage de pro-
duits de tailles et de dimensions diffé-
rentes. Ces rayonnages ont été donc prin-
cipalement utilisés pour les marchandises
volumineuses. « Les produits plus pe-
tits, en revanche, étaient déposés sur des
rayonnages pour picking au rez-de-chaus-
sée et a I'étage d'une plateforme, soit en-
viron 10 000 emplacements sur prés de
2 200 m2. Pour préparer les commandes,
nous appliquions le principe de “I'homme
vers le produit” », explique Wilfried Ferré,
responsable logistique chez COVAP.

Au fur et a mesure que le nombre d‘adhé-
rents de la coopérative et les services a four-

nir aux clients se multipliaient, I'activité de
I'entrepdt augmentait aussi, notamment
celle liége alafourniture de matériaux.

Face a cette situation, Wilfried Ferré re-
connait que « nous avions un manque de
main-d’ceuvre pour absorber un volume
de travail accru dans I'entrepdt, nous de-
vions donc optimiser toutes les ressources
disponibles et améliorer les opérations ».
COVAP a ainsi réalisé que I'automatisation
était la meilleure solution pour étre plus
performante, et c’est pourquoi elle a rem-
placé les rayonnages pour picking par un
magasin automatique pour bacs.

Il permet une circulation continue et sécuri-
séedesmarchandises avec uneintervention
minimale de l'opérateur. Il apporte une so-
lution a la pénurie de main d‘ceuvre en ef-
fectuant les taches de stockage et en facili-
tant la préparation de commandes, tout en
éliminantles erreurs de gestion manuelle.

Le directeur logistique de COVAP avoue
que « nous avons fait appel a Mecalux en
raison de son expérience et de son exper-
tise dans le développement de solutions
de stockage automatisées. Aprés avoir vi-
sité des entrepdts aux opérations simi-
laires, tels que Grégoire Besson (matériel
agricole) et SDC Luisina (équipement pour
la cuisine et la salle de bain), nous avons fi-
nalement choisi Mecalux ». La mise en ser-
vice du magasin automatique pour bacs
s'est réalisée sans aucune interruption ni
impact surl'activité du centre logistique de
COVAP.

Wilfried Ferré

Directeur logistique chez COVAP

« Avec le nouveau magasin automatique pour bacs, nous avons
réduit les erreurs et atteint une plus grande agilité et sécurité dans
les processus d’entrée et de sortie des marchandises. Il faut signaler
aussi que I'efficacité lors de la préparation de commandes nous
permettra d‘absorber 40 % de la croissance du business. Cette
qualité logistique nous rend trés optimistes quant a la poursuite

du développement de notre coopérative et de notre présence
géographique pour attirer de nouveaux professionnels. »
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« L'une de nos priorités dans ce projet était
de réduire considérablement le taux d’er-
reur », commente Wilfried Ferré. Le maga-
sin automatique pour bacs est la solution
parfaite pour augmenter la productivité et
avoir un controle précis des marchandises.
Tous les flux sont controlés par le systéme
de gestion d’entrep6t Easy WMS.

« Nous avons trouvé la proposition de
Mecalux trés compétitive et elle était spé-
cifiquement concue pour dynamiser la
préparation de commandes », explique le
directeur logistique de COVAP. Le magasin
automatique pour bacs permet de prépa-
rer 60 commandes simultanément selon le
principe du « produit versI’'homme ».

Les rayonnages a palettes, installés dans
les deux cellules, ont été conservés, car leur
polyvalence et adaptabilité en font le com-
plément idéal du Miniload, tout comme les
rayonnages cantilever.

Les rayonnages a palettes, de 8,5 m de
haut, peuvent recevoir plus de 10 000 ré-
férences sur 8 500 palettes. De par leur ac-
ces direct la gestion des marchandises est
accélérée et le contréle des stocks facilité
(chaque emplacement est affecté a une ré-
férence unique).

En combinant trois systémes de stockage
dans le méme espace, COVAP organise ses
marchandises en fonction de leurs caracté-
ristiques et de leur rotation. Chaque jour,
300 bacs d'articles de petites dimensions
sont recus et stockés dans le magasin au-
tomatique. Les articles les plus volumineux
(tels que les chaudiéres), quant a eux, sont
déposés directement sur les rayonnages a
palettes (environ 200 palettes). Les rayon-
nages cantilever sont utilisés pour stocker
deschargeslonguesoudelargeurvariable.

Caractéristiques techniques

du Miniload

L'une des particularités de ce systéme de
stockage est le gain de place, puisque
les 370 m2 disponibles et la hauteur sous
plafond sont exploités afin de stocker un
grand nombre de bacs dans un espace li-
mité. Le magasin automatique, d'une ca-
pacité de 10 000 références contenues
dans 13 224 bacs compartimentés de 1 a
4, se compose de deux allées de 43 m de
long et8 mde hautavecdesrayonnagesa
double profondeur de chaque coté.

Les 19 niveaux de stockage des rayon-
nages ont été adaptés aux deux hauteurs
différentes des bacs: 1770 mmet 320 mm.
Les neuf premiers niveaux contiennent les
bacs les moins volumineux, tandis que les



dix autres niveaux sont réservés aux bacs Pour COVAP, |e magasuﬁ] automathue pour baCS

les plus hauts. Pour répondre a la régle-

mentation de protection incendie, les €St la solution parfaite pour augmenter la productivité
bacssont perforéssur les cotés. et avoir un controle précis des marchandises

Lelong de chacune des deux allées circule
un transstockeur bicolonne capable de
prendre en charge simultanément jusqu’a
quatre bacs de 50 kg chacun, multipliant
par quatre les flux. Ensemble, les deux
transstockeurs assurent jusqu’a 264 cy-
cles combinés par heure aux postes de
picking, une productivité suffisamment
élevée pour répondre aux besoins logis-
tiques de COVAP. Au total, 528 mouve-
ments d'entrée et de sortie de bacs sont
réalisés par heure.

Avant d'étre envoyés dans le Miniload, les
bacs passent un contréle dimensionnel et
pondéral pour s'assurer de leur conformi-
té auxemplacements prédéfinis.

Selon Wilfried Ferré, directeur logistique
chez COVAP, « parmi d‘autres avantages,

“Produit vers|I’'homme” Deux stations de picking
les convoyeurs acheminent avec rayonnages dynamiques

automatiquement les équipés de dispositifs
stations de picking en bacs put-to-light

Magasin automatique
d'une capacité de 13 224 bacs

Rayonnages a palettes avec
sur 370 m2 y g P

accésdirectaux 8500 palettes

Rayonnages cantilever pour
charges lourdes de tailles et
de dimensions différentes



le magasin automatique nous a permis
de minimiser le nombre d’erreurs, tant
de gestion que de préparation de com-
mandes, mais aussi d’absorber 40 % de la
croissance de notre business ».

3000lignesde commandes
préparées par jour

Sur le c6té du magasin automatique pour
bacs, deux stations de travail ergono-
miques avec des rayonnages pour picking
dynamiques ont été aménagées sur les-
quelles sont préparées les commandes, se-
lon le principe du « produitvers|’homme ».

La logistique de COVAP a ainsi vu un chan-
gement important. Auparavant, le temps
de déplacement et de recherche des opé-
rateurs pour localiser les références com-
posant les commandes représentait envi-
ron 50 % de leurjournée de travail type.

Désormais, les marchandises sont automa-
tiguement acheminées via les convoyeurs,
ce qui augmente l'efficacité de la prépara-
tion des commandes. De cette facon, il est
possible de préparer prés de 70 % de com-
mandes supplémentaires, avec un effectif
inchangé.

Chaque station est équipée d'un ordina-
teur connecté a Easy WMS, et de rayon-
nages pour picking dynamiques ou les
produits sont déposés dans des cartons
(chacun d’entre eux constitue une com-
mande).

Au total, jusqu’a 30 commandes peuvent
étre préparées simultanément. Pour ai-
der les opérateurs a minimiser les erreurs
et a gagner en efficacité lors du picking,
chaque emplacement est équipé d'un dis-
positif put-to-light qui émet un signal lu-
mineux et affiche le nombre d‘articles
attendus.

Les commandes terminées sont déposées
sur un petit train, qui les transfére jusqu’a
la zone de consolidation et d'expédition.
Dans cette zone, les opérateurs vérifient a
|'aide de terminaux RF, si la commande a
été correctement préparée. Parallélement,
certaines de ces commandes sont com-
plétées par I'ajout d'articles provenant des
autres zones de l'entrep6t, pour ensuite
étre chargéesdanslescamions.

'automatisation et la bonne organisation
des processus logistiques ont permis une

préparation rapide et performante des
commandes. La solution a été dimension-
née pour s'inscrire dans le plan de crois-
sanceacingansde COVAP.

Easy WMS: le pilote du magasin
automatique

Les opérations du Miniload sont supervi-
séespar Easy WMS, le WMS de Mecalux. Ce
logiciel communique et échange en temps
réel des données avec le WMS de COVAP
pour optimiser toutes les opérations

Easy WMS effectue un suivi précis des
marchandises depuis leur passage au
poste d'inspection jusqu'a leur envoi aux
stations de préparation de commandes.
Pour gagner en efficacité, il attribue un
emplacement a chaque article en fonction
dutype de produitet de sarotation.

COVAP gere des produits dont la de-
mande est saisonniere. L'analyse de don-
nées réalisée par Mecalux a confirmé que
le nombre de commandes est élevé entre
octobre et décembre, avec des pics de
demande en début de semaine, surtout
entre 14h00 et 21h00. Easy WMS orga-
nise de facon logique les flux dans le but
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d‘accélérer la préparation et I'expédition
des commandes, quelle que soit la charge
de travail.

Les opérateurs recoivent des instructions
sur les missions a effectuer, et peuvent
ainsi travailler plus rapidement. Enfin,
les dispositifs put-to-light installés sur les

Avantages pour COVAP

- Optimisation de la surface : sur 370 m2 seulement, COVAP dispose d‘une solution entiérement

rayonnages pour picking dynamiques mi-
nimisent les risques d’erreurs.

Innovation etautomatisation

'automatisation a apporté de nombreux
avantages a COVAP, les principales étant
une meilleure productivité et disponibili-
té, car l'installation fonctionne de 06h00 &

automatisée pour gérer 13 224 bacs de 50 kg chacun.

- Augmentation de la productivité et suppression des erreurs : la combinaison de trois systémes de
stockage permet de préparer et d’expédier jusqu’a 3 000 lignes de commandes par jour sans erreur et

dansles meilleurs délais.

Les dispositifs
‘put-to-light’ réduisent
les erreurs et accélerent
la préparation

de commandes

22h00 assurant un rendement maximal. La
mise en ceuvre d'Easy WMS, quant a elle,
remplit une double fonction : mettre a jour
les stocks en temps réel et guider les opéra-
teurslorsdelapréparation de commandes.

Grace au magasin automatique pour
bacs, la coopérative a tiré un meilleur par-
ti de I'espace de son centre logistique pour
stocker un plus grand nombre de produits.
Elle a aussiamélioré la préparation de com-
mandes avec les mémes ressources qu’au-
paravant. Pour COVAP, il est essentiel de
disposer d'un entrepot avec une exploi-
tation optimale et flexible de I'espace,
non seulement pour stocker un grand
nombre de produits de tailles et rotations
différentes, mais aussi pour faire face a la
préparation d'un volume élevé de com-
mandes quotidiennes.

@covap

- Plus de commandes préparées avec les mémes ressources : le magasin automatique pour bacs et
le reste des solutions permet de préparer prés de 70 % de commandes supplémentaires, avec un effectif

inchangé.

Données techniques

Magasin automatique pourbacs

Rayonnages cantilever

Capacité destockage 13224 bacs Hauteur desrayonnages 3,5m
Dimensions des bacs 400x600mm Longueur desrayonnages 15,7m
Poids max. desbacs 50kg

Hauteur desrayonnages 8m

Longueur desrayonnages 43 m

Rayonnages a palettes

Capacité de stockage

8500 palettes

Dimensions des palettes

800x1200mm

Poids max. des palettes

1000kg

Hauteur max. desrayonnages 8,5m
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